
（別紙） 

横須賀市代表電話交換業務稼働実績 

 1 / 5 
令和５度予算要求算定の下見積にかかる稼働実績 

１ 令和３年度 市役所代表電話 受付件数 
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令和５度予算要求算定の下見積にかかる稼働実績 

２ 令和３年度 市役所代表電話 時間帯別（曜日別）着信件数 
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令和５度予算要求算定の下見積にかかる稼働実績 

３ 令和３年度 上下水道局代表電話 受付件数 
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令和５度予算要求算定の下見積にかかる稼働実績 

４ 令和３年度 上下水道局代表電話 時間帯別（曜日別）着信件数 
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令和５度予算要求算定の下見積にかかる稼働実績 

５ 令和３年度 後処理手数・応対時間 

 

合計時間 平均時間 合計時間 平均時間

４月 248時間56分 1分28秒 16時間49分 1分21秒

５月 321時間48分 1分51秒 14時間16分 1分27秒

６月 275時間53分 1分24秒 18時間34分 1分31秒

７月 242時間31分 1分26秒 15時間30分 1分22秒

８月 254時間57分 1分30秒 16時間37分 1分26秒

９月 225時間51分 1分27秒 17時間17分 1分25秒

１０月 229時間29分 1分27秒 17時間30分 1分30秒

１１月 231時間51分 1分27秒 15時間25分 1分22秒

１２月 210時間57分 1分24秒 16時間17分 1分27秒

１月 253時間50分 1分29秒 13時間39分 1分21秒

２月 225時間44分 1分28秒 13時間42分 1分20秒

３月 247時間08分 1分25秒 19時間13分 1分18秒

月平均 247時間25分01秒 1分29秒 16時間14分33秒 1分24秒

月＼項目
市役所代表電話 上下水道局

 

 

 


