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利用者

コールセンター
（822-4000）

上下水道局
代表電話

（823-2125）

ごみに関する
問い合わせ

手続きに関す
る問い合わせ

その他

その他

料金に関する
問い合わせ

オペレータ

※左記の振り分けは、現時点で
の案です。

振り分けによって、お問い合
わせのスムーズな対応ができ
ることを見込んでいます。

上下水道局
料金サービスセンター

（内線転送）

イベント開催
情報

イベントIVR
「本日のカレーフェスタは雨天中止

です」など音声自動応答


