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1 実施要項 ９ 15（２）③業務委託料

「本市と締結する業務委託契約において定める委
託料は、本プロポーザルにおいて見積もった委託
料率によるものとする」とありますが、実際の寄
附金額に応じて、実際にお支払いいただく委託料
が変わるということでしょうか。
例えば、寄附想定額 200,000千円、委託料率７％
として委託料を1400万円（税抜）とした見積書を
提出した場合、実際の令和３年度の寄付総額が
100,000千円であれば実際の委託料は700万円（税
抜）、300,000千円であれば2100万円（税抜）にな
るということでしょうか。

お見込みのとおりです。
業務委託料は、提案いただいた委託料率に実際
の寄附金額を乗じた額をお支払いいたします。
なお、業務委託料の支払い方法につきましては
仕様書に記載しておりますのでご確認くださ
い。

2 仕様書 １ ３　業務内容

文中に「管理システム」とありますが、ふるさと
納税の管理システムに、ベンダーやシステム等の
指定はありますでしょうか。
また、現在ご使用の管理システムの名称をご教示
いただけますでしょうか。

仕様書記載の業務が実施可能であれば、使用す
る管理システムに指定はありません。
なお、現在使用している管理システムは株式会
社エッグのシステムをベースとしたものです。

3 仕様書 ３
３（６）ふるさと納税ポータ
ルサイトの管理に関する業務

「① 本市が利用するふるさと納税ポータルサイト
における自治体ページ、記念品ページの作成、修
正及び更新を行うこと」とありますが、現在使用
されている返礼品の商品ページの商品画像や文章
などの返礼品情報はデータでご提供いただけます
でしょうか。

返礼品について、本市から商品画像や商品説明
文などの情報提供は行いませんので、各返礼品
提供事業者と調整のうえ、対応をお願いいたし
ます。
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