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１５年以上に渡る安定的な管理運営

第４期はコロナ禍において「新しい会館利用様式」を確立

代表企業
株式会社

不二テクノ
地元横須賀で多数の施設管理実績
設備管理のプロフェッショナル集団

構成企業

横浜を中心に多くの指定管理者実績
舞台管理・運営のエキスパート

株式会社

神奈川共立

横須賀市の文化振興にとって理想のパートナー

様式６ 事業計画書 はじめに
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管理運営方針

利用者が快適に、安全に
利用できる環境の維持向上 ＋ 市の具体的な施策を

円滑に発展

１０項目の方針

法令・条例の遵守１ 平等性・公平性の確保２ 利用者サービスの向上３

５４ 安心・安全の確保 非常時の的確な対応

安定的な経営の実現６ 地域への働きかけ７ 次世代への継承８

10９ 利用者ニーズの開拓 市の施策の実現

様式６ 事業計画書 Ｐ３１～３５
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はぐくむ

つたえる ひろげる

文化振興基本計画の理解

＝
市民が主役

郷土愛魅力の発信

事業体の役割と使命

市民の文化活動と市の文化活動に

関連する様々な施策の架け橋
「心豊かで潤いと活力のある横須賀」

の実現に貢献

様式６ 事業計画書 Ｐ３１～３５
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健全な収支計画

初年度

過去最高

最終年度

様々な

経費削減策様々な施策による

増収

無理のないバランスの取れた収支計画

利用料金収入

様式６ 事業計画書 Ｐ３１～３５
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第５期も継続

１５年間で多くの還元実績

健全で安定的な収支の継続

還
元

備品や館内設備

充 実

利用者ニーズに
応える

様式６ 事業計画書 Ｐ３１～３５
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・直近割
・オンライン仮予約
・無線ＬＡＮサービス
・看板印刷サービス
・感染予防対策品の設置、貸与

ほか

利用者サービスに対する取り組み

利用者が求める

ニーズの見極め
サービスの充実と深化

が必要不可欠

第４期の実績

様式６ 事業計画書 Ｐ３６～４１
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様式６ 事業計画書 Ｐ３６～４１
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第５期の計画

ソ フ ト面

・オンライン利用手続導入

・キャッシュレス決済

・館内照明ＬＥＤ化の推進

・高速ネット回線の整備

・映像配信機器の貸し出し

ほか

公 平 安 全 使いやすい

ハ ー ド面

・Twit terやYouTubeによる

情報発信の深化 ほか



（単位：万円）

利用料金収入

５ ,８６５万円

６９５万円

増収見込み

５ ,１７０万円

利用料金収入増収の計画

最終年度

初年度

5,865

5 ,1 7 0

１３％ＵＰ

様式６ 事業計画書 Ｐ４２～４６
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利用料金増収を実現

利用料金収入の基本的な考え方

様式６ 事業計画書 Ｐ４２～４６
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舞台・音楽
芸術普及事業 自主事業

広報宣伝
による利用者の開拓

電子決済等

新サービス導入

承認料金制度

直近割（まぢかわり）

の拡大



・横須賀徳光座
→著名人アーティストのコンサート

福祉施設と連携したリモートライブ同時開催

・ピヨピヨおともだちシリーズ
→幼児・児童向けコンサート

・文化会館６０周年記念事業
→文化会館金婚式、フィルムコンサート、ラジカセコンサート

ほか

第５期のコンセプト

開催予定の主な舞台・音楽芸術普及事業

舞台・音楽芸術の普及へ

地域や施設の

特性
両館の
歴史

若年層の
価値観や行動様式

様式６ 事業計画書 Ｐ４９～５８
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・ｅ－Ｓｐｏｒｔｓ ＧＰ ａｔ ＹＯＫＯＳＵＫＡ

・はまゆう会館４０周年記念事業

・復活！チャリティー寄席 ほか

開催予定の主な自主事業

令和５年に４０周年を迎える はまゆう会館

令和７年に６０周年を迎える 文化会館
両館の周年事業を開催

はまゆう会館スペシャルオープンデー

・かながわ伝統芸能ワークショップ

・よこすかカルチャーバンク

・マイタウンティーチャー ほか

セガサミーグループの

（株）ウェーブマスターと共催

継続する自主事業

様式６ 事業計画書 Ｐ４９～５８
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利用者へのサービスの質を保ちつつ管理経費を削減

直営修繕 直近３年の削減実績

第５期も１００万円／年の削減を目指す

予防保全

経費削減

51万円
削減

141万円
削減

128万円
削減

様式６ 事業計画書 Ｐ５９～６１
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公正で公益的な施設運営

「公の施設」の管理権限を代行する指定管理者としての責任と自覚

「市民の文化の向上と福祉の増進」

関連する法令・条例等の理解、遵守 コンプライアンスの徹底

個人情報の保護 情報公開

様式６ 事業計画書 Ｐ１～４
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様式６ 事業計画書
Ｐ５～９

Ｐ４７～４８
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厳格なマニュアルに則った

安全管理

利用者に寄り添った

施設利用の提案
延命・機能維持を念頭に置いた

長期修繕計画の立案

施設管理 舞台運営

省エネルギー
省資源の推進

仕様書のさらに上を行く



感染防止対策
取組書

ＬＩＮＥコロナ
お知らせシステム

神奈川県

感染症対策ガイドライン
遵 守

神奈川県の
取組に登録

安心安全に
利用できる
施設の提供

コロナ禍における感染症対策について

15

様式６ 事業計画書
Ｐ５～９

Ｐ４７～４８



クレーム解決 トラブル防止 公平性確保

お客様ヒアリングシート
の活用

利用者との詳細な
事前打ち合わせ

接遇研修と
各種マニュアル

クレームやトラブルに対する考え方

様式６ 事業計画書 Ｐ１０～１３
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ニーズの把握

様々なアンケートにより利用者の声をピックアップ

反映して
サービス向上

今期は「満足」「ほぼ満足」の合計が９０％以上

情報コーナーとホームページで「見える化」

様式６ 事業計画書 Ｐ１０～１３
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防災・防犯の取り組み

災害時における体制

代表企業が

地元企業だから

有事の際は休館日であっても

職員が３０分以内に

駆けつけ緊急体制を構築

様々なリスクを想定した

危機管理マニュアル
策 定

新型コロナウイルス対策の

ＢＣＰマニュアルも策定

様式６ 事業計画書 Ｐ１４～１６
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障害者雇用・障害者就労施設活用の取り組み

第４期で提案した「障害者１名以上の雇用」を達成
継続

はまゆう会館オープンデーにて授産施設の出展コーナーを設置

男女共同参画や女性の雇用促進について

５０％

男性
２７名常勤事務スタッフ

受付スタッフ守衛スタッフ

清掃スタッフ 舞台スタッフ

設備管理スタッフ ５０％

男女の同権・平等の推進

女性
２７名

５０％

様式６ 事業計画書 Ｐ１７～１８
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地元人材を文化振興の担い手に

スタッフの市内在住率

市内業者への発注率

市内団体等との連携と地域経済活性化への取り組み

近隣商店会・町内会 自主事業 地域の催事

横須賀市の文化の活性化

積極的な市内の

雇用と発注

９０.５％

７０％

市内企業・商工会議所 マイタウンティーチャー ＳＤＧｓ

様式６ 事業計画書 Ｐ１９～２３
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必要な人員の確保に関する考え方

文化会館
はまゆう会館

相互の運用を
的確に把握

との関わりを

第５期は新たに

を設置

効率的かつ統一的な
組織体制の構築

館 長

設備

清掃

守衛

副 館 長

設備管理責任者

設備

清掃

守衛

地域交流担当者

受付 舞台受付 舞台

文 化 会 館 はまゆう会館

様式６ 事業計画書 Ｐ２４～３０
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自主事業担当者



人材育成の基本カリキュラム

採用～３か月

・導入時研修

・業務研修（ＯＪＴ）

・コンプライアンス研修

・接遇マナー研修

・消防、避難誘導訓練

・施設研修

・特別研修

・キャリアアップ研修

従業員満足度（ＥＳ）向上の取り組み

働きやすい
環境

労働問題に関する研修 従業員満足から

顧客満足へ

～１年～６か月

資格取得の奨励

様式６ 事業計画書 Ｐ２４～３０
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わたしたちよこすか文化パートナーズは

様々な文化活動のサポーターとして

横須賀市の文化の成長と進化の一翼を担い

横須賀市の文化振興にとって理想のパートナーとなれるよう

日々精進してまいります。

ご清聴ありがとうございました。
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