
横須賀市観光立市推進基本計画の構成

横須賀観光の現状分析と施策の方向性 横須賀市観光立市推進基本計画の全体像

・人口の減少

・製造業の撤退 ◆横須賀観光の強み・弱みの分析 ◆施策の方向性

・経済停滞の恐れ

・観光立市推進条例の制定

「大きな強みはさらに大きく」

↓　そのためには…

（１）積極的な広報・周知活動

（未来訪者へのきっかけづくり）

（２）受け入れ側の態勢づくり

・再来訪のきっかけづくり １．観光客

・取り組みの質の向上

（３）他都市が持つ大きな資源を活用

（４）○○○○○○○○

・観光振興推進委員会 （５）○○○○○○○○

（６）○○○○○○○○

・市議会特別委員会

・観光立市推進本部

・国、県の施策

・インバウンドの推進

・地方創生の推進 「ニッチな強みを大きな強みに」

↓　そのためには… ２．事業者

（１）積極的な広報・周知活動

（未訪問者へのきっかけづくり）

（２）ニッチな強み同士の連結・集約

（３）資源ごとの魅力度向上（磨き上げ）

（４）今ある資源を見直す（再発見）

・人口減少 （４）新たな「ニッチな強み」の発掘

・製造業の撤退 （５）来訪者消費につなぐ仕掛けづくり

（６）○○○○○○○○

（７）○○○○○○○○

（８）○○○○○○○○

３．市民

「弱みを克服、弱みから強みへ」

↓　そのためには…

（１）イメージ戦略

（２）様々なPR媒体の活用

（３）他都市・他団体との連携強化

（４）点在する資源の連結・連動

・ストーリー（物語）づくり

・交通手段、道路の整備等

（５）観光産業に取組む環境作り

・調査、分析

・データの提供 ≪目指す姿に向けた市の取り組み≫

（６）担い手づくり

（７）地元理解の向上（郷土愛醸成）

（８）○○○○○○○○

（１）観光地市民は、地元に来る観光客が邪魔と見ている 市民生活に支障を生じさせることがないように、

（２）集客をしても、その土地の人の印象が悪いと再来訪はない （１）住環境に配慮した対応の必要性

（３）ホームページやＳＮＳによるPRは、高齢者への周知を切り捨てている （２）住人と来訪者との相互理解と調和を保つことの必要性

素材の力 場の力 繋がる力 イメージの力

観光立市推進基本計画

動かす力 方法の力

　　観光を産業の柱に加え、
　　地域経済を活性化させ、
　　市民生活の安定と向上を目指す

②経済活動

目標

観光客数　○○万人

換金する力

目指す姿

現状

横須賀の観光“力”

①集客力 ③推進力

目的

外
部
環
境
へ
の
対
応
力

・圏央道、さがみ縦貫道

・横須賀市まち・ひと・しごと総合戦略

（１）姉妹都市
・コーパスクリスティ
（アメリカ）
・ブレスト（フラン
ス）
・フリマントル（オー
ストラリア）
・メッドウェイ（イギ
リス）

（２）友好都市
・会津若松市

（３）集客パート
ナー都市
・松山市

（１）昼間は若者、
ファミリー層、夜は
大人など多様なイ
メージ

（１）歴史的に関係
のある地方都市の存
在

（２）三浦半島全体
での取り組み（三浦
半島観光連絡協議
会）

（１）知名度の高さ

（２）異国の雰囲気

市民・事業者等の声

・事業者インタビュー、アン
ケート調査の実施

大
き
な
強
み

（１）首都圏等から
の近接性

（２）集客力の高い
「鎌倉」「横浜」と
の近接性

（１）米軍基地、自衛
隊関連施設が多数存在

（２）グルメ（地産地
消農水産物、海軍カ
レー、ネイビーバー
ガー）

（３）人を惹きつける
歴史、施設

（４）東と西で異なっ
た魅力的な自然

（５）米軍基地居住者
の存在

（６）首都圏で貴重な
海等の豊富な自然追い風

・2020年オリンピック・パラリンピック

ニ
ッ

チ
な
強
み

（１）近代化遺産など
の豊富な歴史的施設

（２）アニメ・ゲーム
等のサブカルチャ―

（３）自然を活かした
スポーツ環境

（４）本市独特の地形
（坂道、トンネル、谷
戸）

・余暇の時間を使って、本市の特徴ある地域資源を「見に」「触れあい
に」「学びに」「体験しに」「遊びに」来訪、再来訪したくなる。
・新鮮な地場産農水産物や横須賀３大グルメ、昭和や異国の雰囲気を味わ
いながら食事を楽しむ。
・地元に愛着を持つ市民によるおもてなし、あいさつ、景観美化などの受
け入れ環境に触れて、再来訪の気持ちを持つ。
・友人知人や家族に贈るおみやげや、自分へのおみやげ選びが楽しめる。
・本市の地域資源の魅力を、友人知人や家族に伝え、観光客自らが本市地
域資源の情報発信源となる。

※観光客とは、
・国内・国外問わず、レジャー、ビジネスなど様々な理由で来訪する人
・市内にある地域資源で余暇活動を楽しむ市民
・米海軍基地関係者を含む訪日外国人、在日外国人

・多くの観光客が集まることで、市場が膨らみビジネスチャンスが広が
る。
・既存事業者は今までの生活消費への対応から、観光客向けの新たな事業
展開や事業拡大を目指す。
・新規事業者による観光関連産業の起業が増える。
・市外から市場を狙った事業者が参入することで、さらに地域が活性化し
て個性的な事業者が増える。
・事業者自らが、新たな顧客を求めて、埋もれている地域資源の発掘、再
発見、磨き上げをして、ビジネスチャンスを広げる。
・観光需要に対して、市内事業者によって対応できるように、異業種間連
携や産学官連携等、新たな事業創出の可能性が広がる。
・顧客確保や需要に対応することで、良質なサービスの提供や多様な商品
が生まれる。

・観光客の増加は、本市の地域資源が外部から評価されることであり、そ
の結果、市民は地元に対して愛着を持つ。
・地元の歴史や文化等の地域資源に興味を持つことで、地域資源を掘り下
げ、さらに理解を深める。
・市民と観光客とが交流することによって、市民が気づいていないごく当
たり前の日常生活の中に埋もれている新たな地域資源を発掘し、また今あ
る地域資源の魅力を再発見することができる。
・市民、特に若い世代は、多くの観光客との交流手段であるＳＮＳ等の情
報通信ツールを利用することで、交流の場が広がり、市民自らが積極的に
情報発信することで、観光振興の当事者となる可能性を秘めている。
・地元の地域資源が観光に活用されることによって、歴史的、文化的な保
存、継承の可能性が高まる。
・観光客の増加により、地域経済が活性化して雇用の場が拡大し、さらに
創出され、収入の増加につながる。
・観光用に整備される施設・設備により、市民も楽しみ、便利になるため
生活の質が向上する。

（１）今までの取り
組み（カレーフェス
ティバル、開国祭、
記念艦三笠・地元グ
ルメのＰＲ等）

（１）あまり知られ
ていない今までの取
り組み（ドル街等）

（１）軍港めぐりな
どの民間事業者

（２）ネイビーバー
ガー、海軍カレー認
定店、地産地消
ショップ

（１）横須賀市観光
協会の法人化（ＤＭ
Ｏの推進）

（２）観光立市推進
条例の制定

（３）観光担当部の
設置

（１）商工会議所

（２）商店街・商店
会

（３）観光振興推進
委員会

観光振興で気をつける点

（１）広域点在する
観光資源のつながり
が希薄

（２）近隣都市に来
訪している観光客の
本市への取り込みが
ない

（１）来訪経験者
「意外と近い」、未
経験者「遠い」の
ギャップ

（２）排他的なイ
メージ

（３）「横須賀＝観
光」イメージの認知
度の低さ

（１）広域点在する
観光資源のつながり
が希薄

（２）不十分な交通
インフラ（大型バス
駐車場等）

（３）観光情報発信
力が弱く、露出が少
ない

　本市は、観光の振興に関する施策を総合的に策定し、実施
することで、「観光客」「事業者」「市民」が目指す姿に近
づくための仕組みづくり、仕掛けづくりなどに積極的に取り
組む。
　また、積極的な取り組みを行う事業者が、より活躍できる
ように、情報の提供や交流の場づくり、制度の見直し等を行
うと共に、市民に向けて、地域の資源や文化を誇りに思える
よう、必要な支援を行う。

（１）治安が悪く、
市民のモラルが低い

（２）観光客対応の
意識が乏しい

（３）団体客に対応
する事業者、市民の
経験不足

（４）担い手不足

（５）行政組織の縦
割り

（１）これというお
土産が乏しい

（２）旅行会社が参
入するうま味の少な
さ

（３）宿泊施設不足

逆風

・2020年オリンピック・
パラリンピック終了の
反動

弱
み

（１）市外が注目する
資源を活かしきれない
（ペリー、グルメ等）
 
（２）市民が誇る資源
が伝わらない（自然
等）

（３）核となる観光集
客施設がない

（４）宿泊施設不足

（５）団体客に対応す
る施設がない

（１）来訪経験者
「意外と近い」、未
経験者「遠い」の
ギャップ

活

用 

活

用 

対

応

・

対

策 



担当部課

１．地域資源の発掘・再発見・磨き上げ

・地域に埋もれた魅力の発掘・再発見・磨き上げ ①地産地消の推進（地産地消推進事業） 実 経済部

・ビッグデータ等の調査・分析による資源の発掘・再発見 ②集客イベントの実施（集客イベント事業） 実 経済部

・今ある資源・魅力の磨き上げと組み合わせ（歴史、グルメ、街並み等） ③谷戸地区の活用（谷戸地域住環境対策事業） 実 経済部

・地域の個性、イメージに合わせた磨き上げ ④近代歴史遺産の活用（近代歴史遺産活用事業） 実 政策推進部

・年間を通して入込が平準化する仕組みの構築 ⑤浦賀地域の活性化（浦賀港周辺地区再整備事業） 実 都市部、港湾部

・横須賀のナンバーワン、オンリーワン、ファーストを発掘、再発見 ⑥エコツアーの実施（横須賀エコツアー推進事業） 実 環境政策部

・○○○○○○○ ⑦横須賀のホームタウンチームの活用（横須賀ﾄﾞﾘｰﾑ・ｽﾎﾟｰﾂﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ推進事業） 教実 教育委員会事務局

⑧ペリー、三浦按針、三浦一族等の活用 政策推進部

⑨サブカルチャー（マンガ、アニメ、ゲーム）と連携した事業の実施 経済部

⑩新たなグルメコンテンツの開発 経済部

⑪海岸の活用、海から見せる横須賀ツアーの開発 経済部

⑫テーマを持った街並み、景観の整備 都市部

２．滞在時間の引き延ばし ⑬スポーツイベント、大会の誘致 ○○部

⑭○○○○○○ ○○部

・点在する観光スポットを連結・連動させて長時間滞在 ①横須賀中央エリアの活性化（中心市街地活性化事業） 実 経済部

・陸路、海路など連結・連動手段の多様化による長時間滞在 ②魅力的な公園の整備（公園施設改修事業） 実 環境政策部

・歴史等モデルコースの設定 ③スマートインターチェンジの導入（スマートインターチェンジ整備推進事業） 実 土木部

・宿泊による長時間滞在 ④主要幹線道路の整備（広域幹線道路整備促進事業） 実 土木部

・インバウンドの推進 ⑤都市基盤整備推進のための道路整備（道路改良事業） 実 土木部

・○○○○○○○ ⑥視察ツアーの実施 経済部

⑦本市を題材にした小説、マンガをもとにしたモデルコースづくり 経済部

３．快適な滞在環境の整備 ⑧民泊の活用 経済部

⑨市内での無料wi-fi設備の設置 経済部

⑩ペリー関連施設をめぐる等のストーリー設定 政策推進部

⑪周遊バス、タクシーの導入 ○○部

⑫サイクリング観光の推進、自転車のための施設整備 ○○部

⑬団体客に食事を提供できる施設、仕組みの整備 ○○部

⑭多言語による案内板、標識の設置 ○○部

⑮○○○○○○ ○○部

・観光客、来訪者が廃棄、放置するゴミ対策 ①市内の環境美化向上（ポイ捨て防止啓発事業） 実 資源循環部

・快適性の磨き上げ（歩きやすさ、景観、空地等） ②中心市街地や拠点市街地の防災性の向上（市街地再開発事業） 実 都市部

・外国人観光客に対する宗教的、文化的な配慮 ③自主防災組織の育成（地域防災力整備推進事業） 実 市民安全部、消防局

・観光地の安全対策 ④防災無線の整備（市防災行政無線整備事業） 実 市民安全部

・自然災害、事故等への対応 ⑤原子力災害への備え（原子力防災対策事業） 実 市民安全部

・再訪に結び付く対応 ⑥大規模災害発生時の応急対策（災害応急対策事業） 実 市民安全部

・○○○○○○○ ⑦歩行者の安全な通行の確保（歩行者安全対策事業） 実 土木部

⑧誰もが利用できるノンステップバスの導入（ノンステップバス導入補助事業） 実 土木部

４．地域資源の広報・広告 ⑨誰もが安心して移動できるよう段差の解消等（バリアフリー事業） 実 土木部

⑩公園トイレのバリアフリー化（公園リニューアル事業） 実 環境政策部

⑪観光エリアと住宅地の区分け ○○部

⑫○○○○○○ ○○部

・市外の方々に来訪動機を促すための広報 ①集客促進実行委員会でのPR実施（集客プロモーション事業） 実 経済部

・キャッチコピーを掲げてイメージに訴える広報 ②戦略的なプロモーションの実施（セールスプロモーション事業） 実 経済部

・来訪者に対する資源、名所の解説・説明等の広報 ③都市イメージの創造発信（都市イメージ創造発信事業） 実 政策推進部

・市民が資源を知るための広報 ④メディアデスクの運営 経済部

・市民による広報 ⑤観光キャンペーンの実施 経済部

・米軍基地関係者に対する広報 ⑥おみやげコンテストの強化 経済部

・○○○○○○○ ⑦SNSを活用した情報発信、情報が拡散する仕組みの構築 ○○部

⑧圏央道の開通を活用し、より広域からの観光客の取り込み ○○部

⑨○○○○○○ ○○部

・市内に点在する地域資源の歴史や繋がりをストーリー化して、周遊する魅力を
強めることで滞在時間を延ばす。
・さらに、個人の日帰り観光客が中心となるが、遠方からの来訪者が市内で
宿泊できる（他都市に流出しない）能力も高める。
・豊かな地場産農水産物や、海や山などのポテンシャルを活かすことで首都　圏
プチリゾートを満喫できる宿泊や飲食サービスを充実させる。
・団体客がより効率的に周遊、滞在できるように観光バス駐車場を整備する。

・市内を快適に移動できるよう交通基盤等のインフラを整備する。
・観光客、地域住民はそれぞれ相互に理解を深め、お互いの行動、生活に配慮す
る。
・観光客の増加に伴い、市民生活に支障が出ることがないよう対策を講じる。
・観光客、来訪者に対してゴミは放置しないよう啓発するとともに、観光客等が
廃棄、放置するゴミから市民生活を保護する。
・外国人観光客に対して宗教的、文化的な相違を理解し、適切な対応を心掛
ける。

・マスメディアを活用したPR・情報発信をするためのメディアプロモーショ
ン強化をより一層充実させて、市内情報を今以上に発信し、露出を挙げ、来訪動
機を高める必要がある。
・市民も観光客の一人として、積極的に市内の観光訪問やイベントに参加を　し
て市外の方の来訪を促すよう市内の機運を盛り上げていく。また「市民全員が営
業マン」として、積極的に横須賀観光の良さを宣伝する。そのための手段の一つ
として横須賀を象徴するお土産を開発し、横須賀を知ってもらうきっかけ作りに
活用する。
・マスメディアに対応できるように、地域資源に興味が持たれるような案内、
広告を作る。
・量は少ないがマニアックな資源を求める全国の顧客候補者に対して、様々
なツールを活用して広報する。
・2020年東京オリンピック・パラリンピックの開催等による訪日外国人の増加を
見据えた外国人向けの広報や広告、案内板等の設置を行う。
・米軍基地関係者に対して、市内を周遊し、消費してもらえるような案内、広告
を行う。

観光立市推進基本計画

・開国の歴史、軍港都市、アメリカ文化など、現在、横須賀を強くイメージさせ
る地域資源を軸として、同時に地場農水産物・グルメ、山・海・島、名所・旧
跡、スポーツ、公園などの多様な地域資源の魅力を引き出し、また磨きあげを行
いながら、新たな地域資源を創り続ける。
・本市の観光に関心のある個人や民間事業者、団体などが、新たな地域資源の掘
り起こし、磨き上げ、育成などを主体的に推進していく。
・ナショナルトレーニングセンターの誘致等、2020年東京オリンピック・パラリ
ンピックの開催を契機とした事業を展開する。

（仮称）観光立市推進実施計画

施策体系基本戦略 具体的事業名

資料５ 



５．他都市・他団体との連携

・本市が持っていない他都市の資源を組み入れたコースづくりなどの連携 ①三浦半島サミットの開催（三浦半島サミット事業） 実 政策推進部

・共通する歴史・文化等により、本市の魅力をさらに引き上げるための連携 ②観光団体への助成（観光団体助成事業） 実 経済部

・行政ではできない取り組みを実行するための民間企業や観光協会との連携 ③地域運営協議会の設立（地域運営協議会支援事業） 実 市民部

・市内外の様々な業種の民間事業者、団体が相互に連携 ④八景島や動物園を持つ横浜市金沢区や巨大観光地である鎌倉市との連携 経済部

・○○○○○○○ ⑤三浦半島観光連絡協議会の取り組み 経済部

⑥米海軍基地関係者を含む外国人の取り込み（インバウンド推進） 経済部

⑦地区観光協会の連携 経済部

⑧旧軍港四市、会津若松市、富岡市、松山市とのさらなる協力 政策推進部

⑨姉妹都市に向けてＰＲ 政策推進部

⑩○○○○○○ ○○部

６．推進体制の構築

・ＤＭＯの推進 ①小規模飲食店等の接客力向上のための講座 経済部

・資源を理解する市民育成 ②観光ガイドの有料化に耐えられるほどの質の向上 経済部

・教養、マナーの質を向上するための人材育成 ③庁内の観光機能の集約 経済部

・資源を魅力的に伝える人材育成 ④市内経済情報の提供、活用 経済部

・新たなビジネスを企画できる人材育成 ⑤○○○○○○ ○○部

・○○○○○○○

・姉妹都市、友好都市など国内外で繋がりのある地域や周辺自治体との連携　を
推進させる。
・連携した都市との市民交流を通じて、地元の魅力を再確認する。
・横須賀市観光協会、地区観光協会、横須賀商工会議所をはじめとする民間
事業者がテーマ、地域に合わせて連携、協力することで事業の推進を図る。
・地域内で市内外の様々な業種の団体が相互に連携する。
・行政が介することなく、地域の団体が本市と繋がりのある地域や周辺自治
体、関連団体と連携する。
・地域の団体と連携をしていく中で、観光振興には負の側面もあることを、
当該地域住民に対して理解を得るよう努める。

・市外事業者の積極的な参画も歓迎する。
・現在、市民向けに事業を行っている事業者については、観光に関する多様
な需要に応えたサービスを提供する。
・観光振興を進める中で新たな地域の担い手を育てる。
・地震、津波等の自然災害、事故等が発生したときに観光客の安全を確保す
るため必要な対策を講じる。
・観光客の安全を確保するため自然災害等に対する防災計画、マニュアルを
行政だけでなく民間事業者についても策定を進める。
・市民は、市外から観光客が来訪した場合に、受入側の立場となって、再訪
に結びつく丁寧な対応を心がける。
・また街の美化や観光地域の清掃など、再び訪れたいと思われるようなおも
てなしを心掛ける。

凡例 

実 ：横須賀市実施計画掲載事業 

教実：横須賀市教育振興基本計画 実施計画掲載事業 


