
○横須賀市市税納付推進センターの納付案内実績

【令和６年度】

訪問業務

市　　税
市営住宅

駐車場使用料
保育料・市立
保育園給食費

国民健康
保険料

学校給食費 計 市　　税

46,923件 238件 177件 271件 5,281件 52,890件 11,735件 64,625件

7,056件 48件 35件 15件 1,126件 8,280件 2,399件 10,679件

6,475件 49件 38件 19件 1,117件 7,698件 1,081件 8,779件

253,387,527円 473,800円 486,800円 470,660円 8,862,970円 263,681,757件 27,377,800円 291,059,557件

7,820件 7,820件

【令和５年度】

訪問業務

市　　税
市営住宅

駐車場使用料
保育料・市立
保育園給食費

国民健康
保険料

学校給食費 計 市　　税

50,752件 243件 309件 1,211件 4,349件 56,864件 10,907件 67,771件

7,980件 53件 79件 236件 978件 9,326件 1,863件 11,189件

6,794件 51件 101件 187件 1,025件 8,158件 808件 8,966件

283,459,011円 437,100円 410,800円 2,570,662円 7,686,590円 294,564,163件 20,983,900円 315,548,063件

6,826件 6,826件

【令和４年度】

訪問業務

市　　税
市営住宅家賃・
駐車場使用料

保育料・市立
保育園給食費

国民健康
保険料

学校給食費 計 市　　税

44,637件 484件 240件 1,500件 2,929件 49,790 件 11,443件 61,233 件

7,421件 75件 74件 377件 703件 8,650 件 1,325件 9,975 件

6,013 件 69 件 69 件 339 件 763 件 7,253 件 356 件 7,609 件

242,676,000円 865,400円 551,570円 6,217,832円 5,614,730円 255,925,532 件 9,352,300円 265,277,832円

6,852件 6,852 件

納付約束件数

(参考資料)

項　　　　目

電話業務
センター
合　 計

架電（訪問）件数

応答（面接）件数

納付約束額

連絡票投函件数

項　　　　目

電話業務
センター
合　 計

架電（訪問）件数

応答（面接）件数

納付約束件数

納付約束額

連絡票投函件数

項　　　　目

連絡票投函件数

電話業務
センター
合　 計

架電（訪問）件数

応答（面接）件数

納付約束件数

納付約束額



○従事者の配置状況（令和７年度）

人数

１名

３名

４名

１名

９名

種別 職種 業務内容

管理者 管理者
・管理者業務
・訪問案内の管理（日毎の訪問エリア・対象者設定、統計作成等）

合計

電話納付案内 電話オペレーター ・電話による納付案内（1名1日60件程度架電）

事務 ・訪問ルートの設定、訪問リスト作成、訪問の帳票のデータ取込作業

訪問員
・訪問による納付案内（２名１組で１組１日20件程度訪問）
・訪問準備作業、事後作業

訪問納付案内


