
 
別紙２ 

評価項目・評価点及び選定基準 

 

◆１次選考「企画提案審査」 

企画提案書に示された業務内容について、以下の評価項目により、確実性・信頼性・期待され

る効果とその実現性を中心に審査します。 

 

 

◆評価項目・評価点 

評価項目 評価のポイント 得点 

業務実績 

・国、地方公共団体等または民間での同等業務の受託実績（年

数、取扱債権、成果等）はあるか。 

・業務に関する現状と課題を把握しているか。 

・他事業者との差別化を図れる点や自社の強みがあるか。 

極めて良好 10 

良好 7 

普通 5 

やや不十分 2 

不十分 0 

業
務
体
制 

従事者の運用体制 

・人員配置の体制、計画（補充体制含む）は適切か。 

・従事者の業務範囲及び業務への取り組み姿勢は適切か。 

極めて良好 10 

良好 7 

普通 5 

やや不十分 2 

不十分 0 

高い適性を有する

従事者の確保（採

用・研修等） 

・高い適正を有する従事者を安定して確保できるか（採用方

法、同等業務の経験の有無等） 

・管理者によるオペレーター、訪問員、事務に対する指導方

法は適切か。 

・研修体制（内容、頻度等）は適切か。 

極めて良好 20 

良好 14 

普通 10 

やや不十分 4 

不十分 0 

従事者の服務規律 

・従事者の法令、服務規律遵守のための体制、指導内容は適

切か。 

・業務上のミスの未然防止策とミス発生後の対応は適切か。 

極めて良好 10 

良好 7 

普通 5 

やや不十分 2 

不十分 0 



2/2 

業
務
内
容 

電話納付案内の業

務と目標達成への

取り組み 

・電話納付案内の業務プロセスは適切か。 

・架電件数、応答率、約束履行率の向上策はあるか。 

・クレーム防止策はあるか、発生時はどう対応するか。 

・電話納付案内の効果の検証、分析はどのように行うか。 

 

極めて良好 30 

良好 21 

普通 15 

やや不十分 6 

不十分 0 

訪問納付案内の業

務と目標達成への

取り組み 

・訪問納付案内の業務プロセスは適切か。 

・訪問件数、面接率、約束履行率の向上策はあるか。 

・クレーム、事故防止策はあるか、発生時はどう対応するか。 

・訪問納付案内の効果の検証、分析はどのように行うか。 

極めて良好 20 

良好 14 

普通 10 

やや不十分 4 

不十分 0 

個人情報の保護 

・個人情報を適正に管理できるか（守秘義務、書類やデータ

の保管等） 

・従事者に対する個人情報についての教育は適切か（研修、

マニュアル作成等） 

・個人情報の漏洩が発生した場合の対応は適切か。 

極めて良好 10 

良好 7 

普通 5 

やや不十分 2 

不十分 0 

提案等 

・納付案内業務について収納率向上のための実現性のある提

案（新たな手法、業務改善）があるか。 

極めて良好 10 

良好 7 

普通 5 

やや不十分 2 

不十分 0 

 

 

◆選定基準 

 ５名の選考委員一人当たりの評価点を 120点満点とし、合計 600点満点とします。 

合計評価点が最も高い参加者と、その最高点を基準として、90％以上の評価点を取得した参加

者が１次選考通過者です。ただし、評価点が満点の 50％（300 点）に満たない場合は、１次選考

通過者として選定しません。 


