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質問内容

電話および訪問による納付案内（催告）業務につ
いて、対象となる債権（市税、国民健康保険料等）
ごとに管理システムは異なっていますでしょうか。

各債権の管理システムは異なっています。現在、
横須賀市市税納付推進センターでは、受託者が
直接使用するのは税システムのみです。対象者リ
ストの管理や集計作業等は、税システム端末とは
別のスタンドアローンのPCを使用します。

また、異なっている場合、各システム間でのデータ
連携方法や、進捗情報の共有フローについてご教
示ください。
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出納閉鎖期間終了に伴い、令和７年度の収納率
が判明していましたらご教示ください。

令和７年度の収納率は、現在集計中です。

【横須賀市市税納付推進センター業務委託に係る質問・回答】

各債権担当課が、抽出した対象者をエクセルでリ
スト化し納税課へ提出し、納税課からUSBメモリー
を使用して受託者へ引き渡します。同様に、結果
データは受託者からUSBメモリーを使用して納税課
で受け取り、各債権担当課へ共有しています。
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