
（１）平時（窓口・受付）

　ア．音声情報 音声呼出装置 6件

　　 ある 6件

　　 なし 84件

　イ．視覚情報 6件 呼出端末 0件

　　 ある 6件

　　 なし 84件

　ウ．その他 振動呼出装置 1件

　　 ある 3件

　　 なし 87件

（２）平時（窓口・受付以外）

　ア．音声情報 館内放送 56件

　　 ある 62件

　　 なし 28件

　イ．視覚情報 8件

　　 ある 13件

　　 なし 77件

　ウ．その他

　　 ある 2件

　　 なし 88件

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

電光掲示板（番号呼出用）

公共施設におけるバリアフリー対応状況　集計結果

１　平時及び緊急時の情報提供体制の有無について

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

・車いすに乗ったままで呼び出しできる高さ（カウンター）に呼び鈴を置
き、職員が作業中で気づかなかった受付時等のカバーをしている。
・筆談用磁性メモパッド

スクリーン・モニター

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

・園内放送
・閉館10分前と閉館時に音声が流れる

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

・事務棟正面玄関に55インチモニター
・地下一階に55インチモニター
・電子看板、案内板、ホワイトボード、プロジェクター

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

・自動ドア出入口誘導チャイム
・点字案内あり

第16回(令和４年度第２回)
情報・コミュニケーション
に関する協議会

令和５年(2023年)３月24日

資料 ４



（３）緊急時

　ア．音声情報 館内放送 64件 サイレン・ブザー 43件

　　 ある 72件

　　 なし 18件

　イ．視覚情報 警告灯 15件 電光掲示板 2件

　　 ある 16件

　　 なし 74件

　ウ．その他

　　 ある 0件

　　 なし 90件

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

・誘導音装置付き点滅型誘導灯
・電子看板

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）

・誘導音装置付き点滅型誘導灯
・園内放送

（その他の設備等がある場合は、以下に記入をお願いします）



（１）障害者等用駐車スペース ある 58件 　　　　ない 29件

・「ある」と答えた方にお聞きします。 1台 2～4台 5台以上

23施設 24施設 9施設

　イ．駐車スペースは障害者等専用ですか、優先ですか。

・障害者等専用（一般の方は駐車不可） 33件

17件

5件

　ウ．駐車スペースの利用にあたって特別なルールを設けている場合はご教示ください。

　　（例：窓口で許可証を交付している、車いす利用者のみ利用可にしている　など）

（２）バリアフリートイレ ある 63件 　　　　ない 26件

・「ある」と答えた方にお聞きします。

　ア．バリアフリートイレは何カ所ありますか。 1カ所
2～4
カ所

5カ所以上

27 26 9

　イ．利用対象者を明確にする名称やピクトグラムを表記していますか。

名称を表記 28件 ピクトグラム 44件 　　　　ない 8件

（３）スロープ（簡易式含む）

ある 49件 段差はあるが未設置 20件 元々段差がない 21件

　あると答えた方でスロープの設置状況で当てはまるものにチェックして下さい。

・建築物として常設 40

・簡易式のスロープを必要に応じて使用 5件

・簡易式のスロープを常設 6件

　ア．何台分のスペースがありますか。

２　施設等のバリアフリー・ユニバーサル対応状況について

・事前予約制
・障害者手帳をお持ちの方、もしくは同等の障害をお持ちの方にご利用いただいている
・窓口、守衛室で駐車許可証を交付し、車外から見えるところに掲示してもらっている
・行政センター前面道路に「高齢運転者等専用駐車区間」と指定されている７台分の駐車スペースがあ
る。「専用場所駐車標章」の交付を受けた高齢者・障害者等が駐車できる。
・障害者用として地面に車いすマークがあるが、利用については利用者のマナーに任せている

・障害者等優先（満車の場合は一般の方も駐車可）

・決めていない



（４）エレベーター ある 41 件

階層がない（平屋） 21 件

複数階層あるが未設置 26 件

　エレベーターに備わっている設備にチェックして下さい。

・車いすで利用可能な広さ（出入り口80cm以上、内部140×135cm以上） 37件

・車いす使用者が操作可能な位置にある操作ボタン 38件

・手すり 35件

・操作ボタンの点字案内 34件

・階数等の音声案内 28件

・鏡 34件

・操作ボタンの浮き彫り 18件

・開閉時間の延長 18件

・その他（右の欄に記入をお願いします）

（５）視覚障害者誘導用ブロック（点字ブロック）

建物内 ： 　　　　ある 35件 　　　　ない 53件

建物外（敷地内）：　　　　ある 39件 　　　　ない 49件

建物外（敷地外）：　　　　ある 16件 　　　　ない 72件

　「ある」と答えた方で点字ブロックの設置状況で当てはまるものにチェックして下さい。

・入口から受付や窓口まで 24件

・階段の手前(警告ブロック) 18件

・館内全体 10件

・その他（右の欄に記入をお願いします）

・バックヤードのエレベーター　　・昇降機　　・視覚
障害者用誘導ブロック
・停止階数をチャイムの回数で音声案内している
・職員が同乗

・敷地内～建物入り口　・トイレへの通路に線状ブ
ロックを設置
・受付からトイレまで　・入口から各室まで　・正面
窓口、警備員受付窓口
・入口からエレベーターまで　・エレベータ周知



（６）音声誘導装置

・玄関 　　　　ある 3件 　　　　ない 86件

・トイレ 　　　　ある 1件 　　　　ない 88件

・その他（右の欄に記入をお願いします）

　いずれかに「ある」と答えた方で音声誘導装置の方式で当てはまるものにチェックして下さい。

3件

0件

・音声（アナウンス） 1件

・その他 0件

（７）触地図・点字案内図

触地図 ： 　　　　ある 2件 　　　　ない 87件

点字案内図： 　　　　ある 5件 　　　　ない 84件

　「ある」と答えた方で触地図・点字案内図の設置場所で当てはまるものにチェックして下さい。

・入口・玄関（館内全体図） 3件

・トイレ（トイレ内の配置図） 1件

・その他（右の欄に記入をお願いします）

（８）車いす対応のローカウンター

　　　　ある 31件 　　窓口はあるが未設置 49件 　　窓口がない 9件

　「ある」と答えた方で窓口は何カ所ありますか。 1カ所
2～4
カ所

5か所以上

22 7 2

（９）手すり

　　階段： 　　　　ある 68件 　　　　ない 21件

　　廊下： 　　　　ある 16件 　　　　ない 73件

　　その他（右の欄に記入をお願いします）

　いずれかに「ある」と答えた方で手すりの始点に行き先の点字表示はされていますか。

・されている 44件 ・されていない 25

・チャイム

・赤外線・FM・磁気ループ

・渡り廊下　・プール内　・建物入り口　・スロープ



（10）その他

これまでの質問項目以外で、バリアフリー・ユニバーサルデザイン対応になっている設備等が

ありましたら、以下の欄に自由にご記入ください。

（１）手話での対応が可能な体制が整っていますか。

　　　　いる 1件 　　　　いない 89件

　「いる」お答えした方で、どのような体制かご教示ください。

（２）筆談での対応が可能な体制が整っていますか。

　　　　いる 75件 　　　　いない 15件

　「いる」とお答えした方で、筆談対応が可能なことを表示した案内プレートを、窓口等に設置していますか。

　　　　いる 63件 　　　　いない 27件

※　障害福祉課で上記の案内プレートの用意がありますので、必要な場合はご相談ください。

（３）その他、コミュニケーションが難しい方に対して特別な対応をしている事例があればご教示ください。

・貸室の予約等、電話での対応が困難な場合は、FAX等の適宜の方法で対応

・事務棟1階、地下1階に段差解消機1台設置
・大劇場客席の車いすエリアの最寄り扉に、車いす用の昇降機設置
・公園駐車場には障害者専用スペース1台あり
・多目的ルーム（授乳、おむつ替え、障害者等更衣室）　　・自動販売機
・管理事務所入口階段前及び競技場出入口階段前に管理事務所に通じるインターホンを設置

３　窓口・受付でのコミュニケーション支援について

・簡単な手話通訳が可能な受付業務受託職員（非常勤）が対応している


