
横須賀市障害福祉アンケート調査の障害種別別分析

令和８年６月

資料５－２



■回答者数（手帳等級・障害種別：延べ人数）
視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

28 13 26 19 21 5 85 31 118 92 94 9 106 33 136 91 97 153 36 273 127

■回答者数　設問項目・手帳等級・障害種別：延べ人数、割合（/各手帳等級・障害種別延べ人数）
視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

11 5 16 14 13 2 50 20 65 60 53 8 72 23 75 49 55 83 18 126 70

39.3% 38.5% 61.5% 73.7% 61.9% 40.0% 58.8% 64.5% 55.1% 65.2% 56.4% 88.9% 67.9% 69.7% 55.1% 53.8% 56.7% 54.2% 50.0% 46.2% 55.1%

4 1 3 1 2 1 7 7 5 11 1 0 12 5 2 1 12 19 1 46 22

14.3% 7.7% 11.5% 5.3% 9.5% 20.0% 8.2% 22.6% 4.2% 12.0% 1.1% 0.0% 11.3% 15.2% 1.5% 1.1% 12.4% 12.4% 2.8% 16.8% 17.3%

5 3 6 1 2 2 13 2 17 17 10 0 16 5 0 3 9 24 12 81 30

17.9% 23.1% 23.1% 5.3% 9.5% 40.0% 15.3% 6.5% 14.4% 18.5% 10.6% 0.0% 15.1% 15.2% 0.0% 3.3% 9.3% 15.7% 33.3% 29.7% 23.6%

5 2 3 1 3 0 11 1 20 2 20 1 2 1 42 35 15 25 3 18 4

17.9% 15.4% 11.5% 5.3% 14.3% 0.0% 12.9% 3.2% 16.9% 2.2% 21.3% 11.1% 1.9% 3.0% 30.9% 38.5% 15.5% 16.3% 8.3% 6.6% 3.1%

3 0 1 3 1 0 4 2 7 5 6 1 5 1 10 7 6 9 3 9 7

10.7% 0.0% 3.8% 15.8% 4.8% 0.0% 4.7% 6.5% 5.9% 5.4% 6.4% 11.1% 4.7% 3.0% 7.4% 7.7% 6.2% 5.9% 8.3% 3.3% 5.5%

■属性別割合の全体比指数（1.0より大きくなればなるほど相対ニーズ高い）

上位20％ヒートマップ
視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

今の家族 0.7 0.7 1.1 1.3 1.1 0.7 1.0 1.1 1.0 1.1 1.0 1.6 1.2 1.2 1.0 0.9 1.0 1.0 0.9 0.8 1.0
新しい家族 1.3 0.7 1.0 0.5 0.8 1.8 0.7 2.0 0.4 1.1 0.1 0.0 1.0 1.3 0.1 0.1 1.1 1.1 0.2 1.5 1.5
ひとり 1.0 1.3 1.3 0.3 0.5 2.2 0.9 0.4 0.8 1.0 0.6 0.0 0.8 0.8 0.0 0.2 0.5 0.9 1.9 1.7 1.3
支援者・仲間 1.4 1.2 0.9 0.4 1.1 0.0 1.0 0.2 1.3 0.2 1.6 0.9 0.1 0.2 2.4 3.0 1.2 1.3 0.6 0.5 0.2
その他 1.9 0.0 0.7 2.8 0.8 0.0 0.8 1.1 1.1 1.0 1.1 2.0 0.8 0.5 1.3 1.4 1.1 1.0 1.5 0.6 1.0

ひとり

支援者や仲間と

その他

【必須】問５・６　調査回答者属性

【必須】問11　あなたはこれから誰と暮らしたいですか。

今の家族

新しい家庭

　いずれの障害種別でも多くの人が「今の家族と暮らしたい」と回答しています。一方で、ヒートマップの結果から、精神障害の
ある人は、全体平均と比べて「ひとりで暮らしたい」を希望する割合が相対的に高い傾向がみられました。また、「支援者・仲間
と暮らしたい」と回答した人は、重度視覚障害・重度肢体不自由・重度知的障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。
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■回答者数　設問項目・手帳等級・障害種別：延べ人数、割合（/各手帳等級・障害種別延べ人数）
視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

15 8 17 12 11 4 53 21 69 67 53 7 81 25 69 46 52 84 26 161 80

53.6% 61.5% 65.4% 63.2% 52.4% 80.0% 62.4% 67.7% 58.5% 72.8% 56.4% 77.8% 76.4% 75.8% 50.7% 50.5% 53.6% 54.9% 72.2% 59.0% 63.0%

7 0 7 3 3 1 17 6 16 18 7 0 23 7 3 3 16 35 1 73 34

25.0% 0.0% 26.9% 15.8% 14.3% 20.0% 20.0% 19.4% 13.6% 19.6% 7.4% 0.0% 21.7% 21.2% 2.2% 3.3% 16.5% 22.9% 2.8% 26.7% 26.8%

3 3 1 0 0 0 3 0 7 2 7 0 0 1 20 23 16 26 5 19 3
10.7% 23.1% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 3.5% 0.0% 5.9% 2.2% 7.4% 0.0% 0.0% 3.0% 14.7% 25.3% 16.5% 17.0% 13.9% 7.0% 2.4%

2 0 3 1 4 0 10 1 19 0 19 0 2 0 36 14 4 2 2 3 0
7.1% 0.0% 11.5% 5.3% 19.0% 0.0% 11.8% 3.2% 16.1% 0.0% 20.2% 0.0% 1.9% 0.0% 26.5% 15.4% 4.1% 1.3% 5.6% 1.1% 0.0%

1 0 0 4 4 0 4 2 5 5 7 2 0 1 14 7 7 10 4 20 11
3.6% 0.0% 0.0% 21.1% 19.0% 0.0% 4.7% 6.5% 4.2% 5.4% 7.4% 22.2% 0.0% 3.0% 10.3% 7.7% 7.2% 6.5% 11.1% 7.3% 8.7%

■属性別割合の全体比指数（1.0より大きくなればなるほど相対ニーズ高い）
上位20％ヒートマップ

視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

今の自宅 0.9 1.0 1.0 1.0 0.8 1.3 1.0 1.1 0.9 1.2 0.9 1.2 1.2 1.2 0.8 0.8 0.9 0.9 1.2 0.9 1.0
新しい家 1.3 0.0 1.4 0.8 0.8 1.1 1.1 1.0 0.7 1.0 0.4 0.0 1.1 1.1 0.1 0.2 0.9 1.2 0.1 1.4 1.4
グループホーム 1.2 2.5 0.4 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.6 0.2 0.8 0.0 0.0 0.3 1.6 2.7 1.8 1.8 1.5 0.8 0.3
入所施設 1.1 0.0 1.8 0.8 3.0 0.0 1.8 0.5 2.5 0.0 3.2 0.0 0.3 0.0 4.2 2.4 0.6 0.2 0.9 0.2 0.0
その他 0.5 0.0 0.0 3.1 2.8 0.0 0.7 0.9 0.6 0.8 1.1 3.3 0.0 0.4 1.5 1.1 1.1 1.0 1.6 1.1 1.3

その他

　いずれの障害種別でも多くの人が「今の自宅で暮らしたい」と回答しています。一方で、ヒートマップの結果から、重度聴覚障
害・中軽度精神障害のある人は、全体平均と比べて「新しい家で暮らしたい」を希望する割合が相対的に高い傾向がみられまし
た。
　また、「グループホームで暮らしたい」と回答した人は、中軽度視覚障害、重度知的障害、中軽度知的障害、重度精神障害のあ
る人で相対的に高い傾向がみられました。
　さらに、「入所施設で暮らしたい」と回答した人は、重度聴覚障害、重度音声言語そしゃく機能障害（当該障害種別のみで等級
が重度となることはないため、他の障害種別との重複障害があることが想定されます。）、重度肢体不自由、重度知的障害のある
人で相対的に高い傾向がみられました。特に、療育手帳A1の人は、入所施設での暮らしを希望する割合が全体平均に対して約４倍
となっており、相対的にニーズが高いことがうかがえます。

【必須】問12　あなたはこれからどこで暮らしたいですか。

今の自宅

新しい家

グループホーム

入所施設
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■回答者数（問10・問12：延べ人数）

今の自宅 新しい家 グループホーム 入所施設 その他

家族と同居 680 175 38 30 59
ひとり暮らし 116 49 4 0 13
グループホーム 8 13 75 0 5
入所施設 9 4 5 52 6
入院中 7 1 0 2 4
その他 5 8 0 0 3

　問12において、将来のくらしの場として「グループホーム」を選択した人のうち、約６割は既にグループホームに入居している
人でした。一方で、現在「家族と同居している」人（38人）、「ひとりで暮らしている」人（４人）と「入所施設で暮らしてい
る」人（５人）を合わせた47人は、新たにグループホームへの入居を希望している人でした。
　また、将来のくらしの場として「入所施設」を選択した人のうち、約６割は既に施設に入所している人でした。一方で、現在
「家族と同居している」人（30人）は、新たに施設への入所を希望している人でした。
　なお、本アンケート調査は手帳交付者の約３割を対象に送付したものであることから、単純に送付割合で補正すると、新規のグ
ループホーム入居ニーズは潜在的に約150人程度、新規の施設入所ニーズは約100人程度となる可能性があります（参考値）。

【必須】問10　あなたは現在、どのように暮らしていますか。
　　　　問12　あなたはこれからどこで暮らしたいですか。

現
在
の
く
ら
し

将来のくらしの場

31%

3%
62%

4% 0%0%

将来のくらしの場として
グループホームを選択

家族と同居

ひとり暮らし

グループホーム

入所施設

入院中

その他

36%

0%0%
62%

2% 0%

将来のくらしの場として
入所施設を選択

家族と同居

ひとり暮らし

グループホーム

入所施設

入院中

その他
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■回答者数　設問項目・手帳等級・障害種別：延べ人数、割合（/各手帳等級・障害種別延べ人数）
視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

5 0 4 0 3 0 10 5 15 13 10 1 13 4 14 19 15 25 6 37 13

17.9% 0.0% 15.4% 0.0% 14.3% 0.0% 11.8% 16.1% 12.7% 14.1% 10.6% 11.1% 12.3% 12.1% 10.3% 20.9% 15.5% 16.3% 16.7% 13.6% 10.2%

2 1 2 0 0 0 9 5 11 12 15 2 8 3 16 11 5 11 2 23 10

7.1% 7.7% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 10.6% 16.1% 9.3% 13.0% 16.0% 22.2% 7.5% 9.1% 11.8% 12.1% 5.2% 7.2% 5.6% 8.4% 7.9%

1 0 0 0 1 0 4 1 6 4 8 0 5 1 12 7 2 4 0 12 4

3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 4.8% 0.0% 4.7% 3.2% 5.1% 4.3% 8.5% 0.0% 4.7% 3.0% 8.8% 7.7% 2.1% 2.6% 0.0% 4.4% 3.1%

8 1 2 1 3 2 21 10 32 17 30 5 12 2 37 20 4 9 6 37 12

28.6% 7.7% 7.7% 5.3% 14.3% 40.0% 24.7% 32.3% 27.1% 18.5% 31.9% 55.6% 11.3% 6.1% 27.2% 22.0% 4.1% 5.9% 16.7% 13.6% 9.4%

7 2 1 0 6 0 23 3 32 10 29 2 9 1 15 3 0 4 3 6 1

25.0% 15.4% 3.8% 0.0% 28.6% 0.0% 27.1% 9.7% 27.1% 10.9% 30.9% 22.2% 8.5% 3.0% 11.0% 3.3% 0.0% 2.6% 8.3% 2.2% 0.8%

6 2 3 3 11 1 24 2 32 7 22 3 5 6 51 45 30 28 10 47 19

21.4% 15.4% 11.5% 15.8% 52.4% 20.0% 28.2% 6.5% 27.1% 7.6% 23.4% 33.3% 4.7% 18.2% 37.5% 49.5% 30.9% 18.3% 27.8% 17.2% 15.0%

9 2 8 6 7 0 13 8 24 12 15 0 14 7 21 17 22 23 5 60 17

32.1% 15.4% 30.8% 31.6% 33.3% 0.0% 15.3% 25.8% 20.3% 13.0% 16.0% 0.0% 13.2% 21.2% 15.4% 18.7% 22.7% 15.0% 13.9% 22.0% 13.4%

3 2 17 6 7 3 18 4 24 7 19 3 6 4 56 48 44 61 13 97 34

10.7% 15.4% 65.4% 31.6% 33.3% 60.0% 21.2% 12.9% 20.3% 7.6% 20.2% 33.3% 5.7% 12.1% 41.2% 52.7% 45.4% 39.9% 36.1% 35.5% 26.8%

2 2 6 2 3 0 9 4 9 13 4 2 16 4 8 6 19 22 5 78 46

7.1% 15.4% 23.1% 10.5% 14.3% 0.0% 10.6% 12.9% 7.6% 14.1% 4.3% 22.2% 15.1% 12.1% 5.9% 6.6% 19.6% 14.4% 13.9% 28.6% 36.2%

0 0 2 1 1 0 1 1 2 3 3 1 2 1 10 5 3 11 0 6 5

0.0% 0.0% 7.7% 5.3% 4.8% 0.0% 1.2% 3.2% 1.7% 3.3% 3.2% 11.1% 1.9% 3.0% 7.4% 5.5% 3.1% 7.2% 0.0% 2.2% 3.9%

4 2 7 1 2 0 14 4 15 10 9 1 13 0 14 9 9 18 8 48 20

14.3% 15.4% 26.9% 5.3% 9.5% 0.0% 16.5% 12.9% 12.7% 10.9% 9.6% 11.1% 12.3% 0.0% 10.3% 9.9% 9.3% 11.8% 22.2% 17.6% 15.7%

4 0 3 2 1 0 7 5 11 14 9 1 12 5 9 7 9 24 6 80 37

14.3% 0.0% 11.5% 10.5% 4.8% 0.0% 8.2% 16.1% 9.3% 15.2% 9.6% 11.1% 11.3% 15.2% 6.6% 7.7% 9.3% 15.7% 16.7% 29.3% 29.1%

8 4 6 6 6 2 14 7 20 20 13 5 26 9 14 9 15 36 9 107 52

28.6% 30.8% 23.1% 31.6% 28.6% 40.0% 16.5% 22.6% 16.9% 21.7% 13.8% 55.6% 24.5% 27.3% 10.3% 9.9% 15.5% 23.5% 25.0% 39.2% 40.9%

3 3 1 2 8 1 17 4 26 8 22 2 5 1 54 42 42 42 12 57 18

10.7% 23.1% 3.8% 10.5% 38.1% 20.0% 20.0% 12.9% 22.0% 8.7% 23.4% 22.2% 4.7% 3.0% 39.7% 46.2% 43.3% 27.5% 33.3% 20.9% 14.2%

7 3 7 3 5 0 17 7 26 23 16 2 20 9 19 18 18 51 15 158 67

25.0% 23.1% 26.9% 15.8% 23.8% 0.0% 20.0% 22.6% 22.0% 25.0% 17.0% 22.2% 18.9% 27.3% 14.0% 19.8% 18.6% 33.3% 41.7% 57.9% 52.8%

移動手段
がない・
少ない

バリアフ
リー△

受診・服
薬管理

情報が入
手しにく
い

自分の考
え伝えら
れない

自分に
合った仕
事△

自分に
合った教
育△

周囲の人
の理解の
不足

身近な相
談先がな
い

【必須】問13　あなたは普段暮らしている中で、困っていることはありますか。

サービス
手続き難
しい

サービス
回数・内
容が不満

通所でき
る施設が
ない

生活費が
足りない

お金の管
理

不安や孤
独感が強
い
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視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

8 3 4 4 5 2 34 5 45 13 30 6 13 4 47 38 27 25 14 73 20

28.6% 23.1% 15.4% 21.1% 23.8% 40.0% 40.0% 16.1% 38.1% 14.1% 31.9% 66.7% 12.3% 12.1% 34.6% 41.8% 27.8% 16.3% 38.9% 26.7% 15.7%

3 0 1 0 1 0 8 2 14 4 6 1 4 0 12 2 2 9 0 17 5

10.7% 0.0% 3.8% 0.0% 4.8% 0.0% 9.4% 6.5% 11.9% 4.3% 6.4% 11.1% 3.8% 0.0% 8.8% 2.2% 2.1% 5.9% 0.0% 6.2% 3.9%

8 0 9 5 1 3 19 11 34 22 28 3 18 9 38 26 28 29 14 61 19

28.6% 0.0% 34.6% 26.3% 4.8% 60.0% 22.4% 35.5% 28.8% 23.9% 29.8% 33.3% 17.0% 27.3% 27.9% 28.6% 28.9% 19.0% 38.9% 22.3% 15.0%

2 1 1 3 3 0 6 1 8 9 5 0 11 4 15 6 4 13 5 24 13

7.1% 7.7% 3.8% 15.8% 14.3% 0.0% 7.1% 3.2% 6.8% 9.8% 5.3% 0.0% 10.4% 12.1% 11.0% 6.6% 4.1% 8.5% 13.9% 8.8% 10.2%

7 1 6 3 2 1 8 6 11 28 10 0 30 11 15 9 15 29 5 19 12

25.0% 7.7% 23.1% 15.8% 9.5% 20.0% 9.4% 19.4% 9.3% 30.4% 10.6% 0.0% 28.3% 33.3% 11.0% 9.9% 15.5% 19.0% 13.9% 7.0% 9.4%
困ってい
ない

住まいが
見つから
ない

ひとりで
家事や買
い物△

災害時ど
うしたら
いいか

その他
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■属性別割合の全体比指数（1.0より大きくなればなるほど相対ニーズ高い）
上位20％ヒートマップ

視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

サービス手続き 1.31 0 1.13 0 1.05 0 0.87 1.19 0.94 1.04 0.78 0.82 0.9 0.89 0.76 1.54 1.14 1.203 1.23 1 0.75
サービス回数・内容 0.8 0.86 0.86 0 0 0 1.19 1.81 1.05 1.46 1.79 2.5 0.85 1.02 1.32 1.36 0.58 0.807 0.62 0.95 0.88
通所施設ない 0.86 0 0 0 1.15 0 1.13 0.78 1.22 1.05 2.05 0 1.14 0.73 2.13 1.85 0.5 0.63 0 1.06 0.76
移動手段△ 1.93 0.52 0.52 0.36 0.97 2.7 1.67 2.18 1.83 1.25 2.16 3.76 0.77 0.41 1.84 1.49 0.28 0.398 1.13 0.92 0.64
バリアフリー△ 3.56 2.19 0.55 0 4.07 0 3.86 1.38 3.86 1.55 4.4 3.17 1.21 0.43 1.57 0.47 0 0.372 1.19 0.31 0.11
受診・服薬管理 0.95 0.68 0.51 0.7 2.32 0.89 1.25 0.29 1.2 0.34 1.04 1.48 0.21 0.81 1.66 2.19 1.37 0.811 1.23 0.76 0.66
情報が入手△ 1.82 0.87 1.74 1.79 1.89 0 0.87 1.46 1.15 0.74 0.9 0 0.75 1.2 0.87 1.06 1.28 0.851 0.79 1.24 0.76
伝達△ 0.34 0.48 2.05 0.99 1.05 1.88 0.66 0.41 0.64 0.24 0.63 1.05 0.18 0.38 1.29 1.66 1.42 1.252 1.13 1.12 0.84
仕事△ 0.39 0.85 1.27 0.58 0.79 0 0.58 0.71 0.42 0.78 0.23 1.23 0.83 0.67 0.32 0.36 1.08 0.794 0.77 1.58 2
教育△ 0 0 2.17 1.48 1.34 0 0.33 0.91 0.48 0.92 0.9 3.13 0.53 0.85 2.07 1.55 0.87 2.027 0 0.62 1.11
周囲の理解△ 1.08 1.16 2.03 0.4 0.72 0 1.24 0.97 0.96 0.82 0.72 0.84 0.92 0 0.77 0.74 0.7 0.886 1.67 1.32 1.19
身近な相談先△ 0.81 0 0.65 0.6 0.27 0 0.47 0.91 0.53 0.86 0.54 0.63 0.64 0.86 0.37 0.44 0.53 0.888 0.94 1.66 1.65
生活費△ 1.11 1.2 0.9 1.23 1.11 1.56 0.64 0.88 0.66 0.85 0.54 2.17 0.96 1.06 0.4 0.39 0.6 0.917 0.97 1.53 1.6
金銭管理 0.47 1.02 0.17 0.46 1.68 0.88 0.88 0.57 0.97 0.38 1.03 0.98 0.21 0.13 1.75 2.03 1.91 1.208 1.47 0.92 0.62
不安 0.75 0.69 0.81 0.47 0.71 0 0.6 0.68 0.66 0.75 0.51 0.66 0.56 0.82 0.42 0.59 0.56 0.997 1.25 1.73 1.58
家事△ 1.13 0.91 0.61 0.83 0.94 1.58 1.58 0.64 1.5 0.56 1.26 2.63 0.48 0.48 1.36 1.65 1.1 0.644 1.53 1.05 0.62
住まい△ 2.06 0 0.74 0 0.91 0 1.81 1.24 2.28 0.83 1.23 2.13 0.72 0 1.69 0.42 0.4 1.13 0 1.2 0.76
災害時 1.21 0 1.47 1.12 0.2 2.55 0.95 1.51 1.22 1.02 1.27 1.42 0.72 1.16 1.19 1.21 1.23 0.805 1.65 0.95 0.64
その他 0.85 0.91 0.46 1.87 1.69 0 0.84 0.38 0.8 1.16 0.63 0 1.23 1.43 1.3 0.78 0.49 1.005 1.64 1.04 1.21
困っていない 1.51 0.46 1.39 0.95 0.57 1.2 0.57 1.17 0.56 1.83 0.64 0 1.7 2.01 0.66 0.6 0.93 1.142 0.84 0.42 0.57
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　ヒートマップの結果から、障害福祉サービスに関連する困りごと（「福祉サービスの利用手続きが難しい」「障害福祉サービス
の利用回数・内容が不満」「通うことのできる施設が見つからない」）については、肢体不自由・重度知的障害のある人で相対的
に高い傾向がみられました。特に「通うことのできる施設が見つからない」では、重度体幹機能障害・重度知的障害のある人の指
数が全体平均に対して約２倍となっています。これらの障害のある人の中には、医療的ケアが必要な人や行動面で支援を要する人
が一定数含まれることが、背景として考えられます。

　「外出のときの移動手段がない・少ない」については、重度視覚障害・肢体不自由・重度知的障害のある人で相対的に高い傾向
がみられ、同行援護や移動支援事業のニーズにつながっていると考えられます。

　「自分で医療機関を受診したり、服薬管理をしたりするのが難しい」については、重度音声言語そしゃく機能障害（当該障害種
別のみで等級が重度となることはないため、他の障害種別との重複障害があることが想定されます。）、中軽度体幹機能障害、重
度知的障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。中軽度体幹機能障害のある人では院内移動の介助、重度知的障害のある
人ではそれに加えて服薬管理に難しさを感じている様子がうかがえます。

　「建物や施設がバリアフリーになっていない」については、視覚障害、重度音声言語そしゃく機能障害（当該障害種別のみで等
級が重度となることはないため、他の障害種別との重複障害があることが想定されます。）、肢体不自由、療育手帳A1（一定数、
肢体不自由等の重複障害がある人が想定されます。）で相対的に高い傾向がみられ、指数は全体平均に対して約３～４倍となって
います。

　「必要な情報がわかりづらい・入手しにくい」については、重度視覚障害・聴覚障害・重度音声言語そしゃく機能障害（当該障
害種別のみで等級が重度となることはないため、他の障害種別との重複障害があることが想定されます。）・中軽度上肢機能障害
のある人が相対的に高い傾向がみられました。情報の伝え方（文字の見えやすさ、音声・手話・要約筆記等の情報保障）が十分で
ない場合に、困っていることがうかがえます。
　「うまく人とコミュニケーションがとれず、自分の考えなどを伝えられない」については、聴覚障害・中軽度音声言語そしゃく
機能障害・療育A2のある人が相対的に高い傾向がみられました。聞き取りや発話のしづらさ等により意思疎通に難しさを感じてい
ることがうかがえます。

　「自分に合った仕事が見つからない」については、軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。個々の特性や体
調に応じた働き方とのマッチングが難しいことが背景として考えられ、就労支援の充実や雇用機会の創出に関するニーズにつなが
ると考えられます。

　「自分に合った教育が受けられない」については、聴覚障害・中軽度体幹機能障害・療育手帳A1・療育手帳B2のある人で相対的
に高い傾向がみられました。聴覚障害では授業中の情報保障、中軽度体幹機能障害では通学や校内移動についての困り感がうかが
えます。また、療育手帳のある人は、学習内容や進度の調整等、個別支援のニーズがあることがうかがえます。

　「周りの人の理解が足りない」については、重度聴覚障害・重度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。いずれ
も外見からは分かりにくい障害であることから、必要な配慮が伝わりにくく、理解不足を感じやすいことが背景として考えられま
す。「身近に相談できる人がいない・少ない」については、中軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。
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　「生活するのに必要なお金が足りない」については、中軽度体幹機能障害・中軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみら
れました。先述の「自分に合った仕事が見つからない」と同様に、就労支援の充実や雇用機会の創出に関するニーズと関連してい
る可能性がうかがえます。
　「自分ひとりでお金を管理できない」については、重中度知的障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。

　「ストレスや不安・孤独感が強い」については、中軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。先述の「身近に
相談できる人がいない・少ない」についても中軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられていることから、両者は関連し
ている可能性がうかがえます。

　「自分ひとりで家事や買い物をするのが難しい」については、重度肢体不自由（体幹機能障害は中軽度）・療育手帳A2・重度精
神障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。居宅介護のニーズにつながっていると考えられます。
　「安心して住める場所が見つからない」については、重度視覚障害・重度肢体不自由・療育手帳A1のある人で相対的に高い傾向
がみられました。重度視覚障害・重度肢体不自由のある人では、住環境のバリアフリーに関するニーズが背景にあると考えられま
す。また、療育手帳A1のある人については、入所施設やグループホーム等の受け皿に関するニーズがうかがえます。
　「災害が起きたときにどうしたらいいかわからない」については、重度聴覚障害・中軽度音声言語そしゃく機能障害・中軽度上
肢機能障害・重度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。重度聴覚障害・中軽度音声言語そしゃく機能障害につい
ては、先述の「必要な情報がわかりづらい・入手しにくい」「うまく人とコミュニケーションがとれず、自分の考えなどを伝えら
れない」についても同様に相対的に高い傾向が見られていることから、情報の受け取りや意思疎通の難しさが、災害時の不安につ
ながっている可能性がうかがえます。

8 ページ



■回答者数　設問項目・手帳等級・障害種別：延べ人数、割合（/各手帳等級・障害種別延べ人数）
視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

2 1 1 0 2 1 11 0 17 4 13 0 2 0 29 15 5 7 2 12 3

7.1% 7.7% 3.8% 0.0% 9.5% 20.0% 12.9% 0.0% 14.4% 4.3% 13.8% 0.0% 1.9% 0.0% 21.3% 16.5% 5.2% 4.6% 5.6% 4.4% 2.4%

3 1 1 0 1 0 11 1 16 3 15 0 4 1 32 20 9 18 4 22 4

10.7% 7.7% 3.8% 0.0% 4.8% 0.0% 12.9% 3.2% 13.6% 3.3% 16.0% 0.0% 3.8% 3.0% 23.5% 22.0% 9.3% 11.8% 11.1% 8.1% 3.1%

8 1 0 2 6 1 24 9 39 19 19 5 13 4 26 22 5 9 5 39 11

28.6% 7.7% 0.0% 10.5% 28.6% 20.0% 28.2% 29.0% 33.1% 20.7% 20.2% 55.6% 12.3% 12.1% 19.1% 24.2% 5.2% 5.9% 13.9% 14.3% 8.7%

18 8 4 9 12 3 47 21 67 64 45 7 63 23 39 22 14 28 23 138 58

64.3% 61.5% 15.4% 47.4% 57.1% 60.0% 55.3% 67.7% 56.8% 69.6% 47.9% 77.8% 59.4% 69.7% 28.7% 24.2% 14.4% 18.3% 63.9% 50.5% 45.7%

5 2 11 6 7 1 8 6 16 11 7 0 10 2 10 14 14 24 4 45 17

17.9% 15.4% 42.3% 31.6% 33.3% 20.0% 9.4% 19.4% 13.6% 12.0% 7.4% 0.0% 9.4% 6.1% 7.4% 15.4% 14.4% 15.7% 11.1% 16.5% 13.4%

0 3 8 5 2 1 7 6 8 16 5 2 14 4 6 21 29 51 3 87 38

0.0% 23.1% 30.8% 26.3% 9.5% 20.0% 8.2% 19.4% 6.8% 17.4% 5.3% 22.2% 13.2% 12.1% 4.4% 23.1% 29.9% 33.3% 8.3% 31.9% 29.9%

4 2 9 5 2 1 9 12 10 34 5 1 30 8 3 14 24 61 3 87 64

14.3% 15.4% 34.6% 26.3% 9.5% 20.0% 10.6% 38.7% 8.5% 37.0% 5.3% 11.1% 28.3% 24.2% 2.2% 15.4% 24.7% 39.9% 8.3% 31.9% 50.4%

0 1 0 2 2 0 3 0 4 2 4 0 1 1 8 5 4 20 0 6 2

0.0% 7.7% 0.0% 10.5% 9.5% 0.0% 3.5% 0.0% 3.4% 2.2% 4.3% 0.0% 0.9% 3.0% 5.9% 5.5% 4.1% 13.1% 0.0% 2.2% 1.6%

15 5 13 3 12 3 38 12 61 35 48 6 27 17 91 56 59 89 16 135 57

53.6% 38.5% 50.0% 15.8% 57.1% 60.0% 44.7% 38.7% 51.7% 38.0% 51.1% 66.7% 25.5% 51.5% 66.9% 61.5% 60.8% 58.2% 44.4% 49.5% 44.9%

5 1 5 0 2 2 15 4 21 11 17 2 6 4 40 31 29 39 8 62 23

17.9% 7.7% 19.2% 0.0% 9.5% 40.0% 17.6% 12.9% 17.8% 12.0% 18.1% 22.2% 5.7% 12.1% 29.4% 34.1% 29.9% 25.5% 22.2% 22.7% 18.1%

3 0 2 2 0 1 6 3 5 8 7 0 3 1 10 6 7 21 5 35 16

10.7% 0.0% 7.7% 10.5% 0.0% 20.0% 7.1% 9.7% 4.2% 8.7% 7.4% 0.0% 2.8% 3.0% 7.4% 6.6% 7.2% 13.7% 13.9% 12.8% 12.6%

11 5 9 5 8 4 31 15 39 35 18 4 48 15 30 27 39 58 14 188 80

39.3% 38.5% 34.6% 26.3% 38.1% 80.0% 36.5% 48.4% 33.1% 38.0% 19.1% 44.4% 45.3% 45.5% 22.1% 29.7% 40.2% 37.9% 38.9% 68.9% 63.0%

8 0 1 0 2 0 12 3 19 7 10 1 13 2 30 12 13 15 3 21 9

28.6% 0.0% 3.8% 0.0% 9.5% 0.0% 14.1% 9.7% 16.1% 7.6% 10.6% 11.1% 12.3% 6.1% 22.1% 13.2% 13.4% 9.8% 8.3% 7.7% 7.1%

8 3 4 2 2 1 11 8 19 14 22 1 28 5 31 17 13 14 7 68 28

28.6% 23.1% 15.4% 10.5% 9.5% 20.0% 12.9% 25.8% 16.1% 15.2% 23.4% 11.1% 26.4% 15.2% 22.8% 18.7% 13.4% 9.2% 19.4% 24.9% 22.0%

8 0 3 6 3 1 13 8 18 14 10 5 18 1 12 7 22 40 9 60 32

28.6% 0.0% 11.5% 31.6% 14.3% 20.0% 15.3% 25.8% 15.3% 15.2% 10.6% 55.6% 17.0% 3.0% 8.8% 7.7% 22.7% 26.1% 25.0% 22.0% 25.2%

今の住ま
いの継続

自立した
生活がで
きるか

障害の重
度化

相談者・
支援者の
継続

差別や偏
見

生活費

自分に
合った住
まい

情報をわ
かりやす
く得る

自分に
合った仕
事

安定して
仕事継続
できるか

自分に
合った教
育

親なき後

【必須】問14　あなたは将来に向けて不安に思っていることはありますか。

ヘルパー
継続でき
るか

これから
も通所が
できるか

外出時の
移動手段
確保

9 ページ



視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

1 0 1 0 0 0 0 6 0 4 0 0 3 1 1 1 4 11 1 20 6

3.6% 0.0% 3.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 19.4% 0.0% 4.3% 0.0% 0.0% 2.8% 3.0% 0.7% 1.1% 4.1% 7.2% 2.8% 7.3% 4.7%

7 4 6 4 9 1 19 11 27 29 23 3 28 11 33 16 18 28 10 79 33

25.0% 30.8% 23.1% 21.1% 42.9% 20.0% 22.4% 35.5% 22.9% 31.5% 24.5% 33.3% 26.4% 33.3% 24.3% 17.6% 18.6% 18.3% 27.8% 28.9% 26.0%

2 1 4 1 3 1 6 4 8 6 6 1 7 3 16 11 10 15 3 22 17

7.1% 7.7% 15.4% 5.3% 14.3% 20.0% 7.1% 12.9% 6.8% 6.5% 6.4% 11.1% 6.6% 9.1% 11.8% 12.1% 10.3% 9.8% 8.3% 8.1% 13.4%

7 2 11 4 6 3 26 10 39 23 31 3 23 10 51 26 23 16 10 33 12

25.0% 15.4% 42.3% 21.1% 28.6% 60.0% 30.6% 32.3% 33.1% 25.0% 33.0% 33.3% 21.7% 30.3% 37.5% 28.6% 23.7% 10.5% 27.8% 12.1% 9.4%

1 0 0 2 0 0 0 3 2 2 1 0 3 2 8 4 3 7 3 17 4

3.6% 0.0% 0.0% 10.5% 0.0% 0.0% 0.0% 9.7% 1.7% 2.2% 1.1% 0.0% 2.8% 6.1% 5.9% 4.4% 3.1% 4.6% 8.3% 6.2% 3.1%

1 0 2 0 1 1 7 2 8 7 6 0 12 2 8 10 13 13 5 7 0

3.6% 0.0% 7.7% 0.0% 4.8% 20.0% 8.2% 6.5% 6.8% 7.6% 6.4% 0.0% 11.3% 6.1% 5.9% 11.0% 13.4% 8.5% 13.9% 2.6% 0.0%

災害時や
緊急時

その他

困ってい
ない

結婚や子
育て

高齢に
なったと
きの生活

趣味を楽
しむ機会
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■属性別割合の全体比指数（1.0より大きくなればなるほど相対ニーズ高い）
上位20％ヒートマップ

視覚（重度） 視覚（中軽度） 聴覚（重度） 聴覚（中軽度） 音声言語（重度） 音声言語（中軽度） 上肢（重度） 上肢（中軽度） 下肢（重度） 下肢（中軽度） 体幹（重度） 体幹（中軽度） 内部（重度） 内部（中軽度） 療育A1 療育A2 療育B1 療育B2 精神１級 精神２級 精神３級

ヘルパー継続 0.98 1.06 0.53 0 1.31 2.74 1.78 0 1.98 0.6 1.9 0 0.26 0 2.93 2.26 0.71 0.628 0.76 0.6 0.32
通所継続 1.06 0.76 0.38 0 0.47 0 1.29 0.32 1.35 0.32 1.59 0 0.37 0.3 2.34 2.18 0.92 1.169 1.1 0.8 0.31
外出時の移動手段 1.83 0.49 0 0.67 1.83 1.28 1.81 1.86 2.11 1.32 1.29 3.56 0.78 0.78 1.22 1.55 0.33 0.376 0.89 0.91 0.55
障害の重度化 1.46 1.4 0.35 1.08 1.3 1.36 1.26 1.54 1.29 1.58 1.09 1.77 1.35 1.58 0.65 0.55 0.33 0.416 1.45 1.15 1.04
情報取得・保障 1.29 1.11 3.06 2.28 2.41 1.45 0.68 1.4 0.98 0.86 0.54 0 0.68 0.44 0.53 1.11 1.04 1.135 0.8 1.19 0.97
自分に合った仕事 0 1.07 1.42 1.22 0.44 0.92 0.38 0.89 0.31 0.8 0.25 1.03 0.61 0.56 0.2 1.07 1.38 1.541 0.39 1.47 1.38
仕事継続 0.52 0.56 1.27 0.96 0.35 0.73 0.39 1.42 0.31 1.36 0.2 0.41 1.04 0.89 0.08 0.56 0.91 1.462 0.31 1.17 1.85
自分に合った教育 0 1.9 0 2.59 2.35 0 0.87 0 0.84 0.54 1.05 0 0.23 0.75 1.45 1.35 1.02 3.222 0 0.54 0.39
親なき後 1.08 0.78 1.01 0.32 1.15 1.21 0.9 0.78 1.04 0.77 1.03 1.35 0.51 1.04 1.35 1.24 1.23 1.175 0.9 1 0.91
相談者・支援者の継続 0.81 0.35 0.87 0 0.43 1.82 0.8 0.59 0.81 0.54 0.82 1.01 0.26 0.55 1.34 1.55 1.36 1.158 1.01 1.03 0.82
差別や偏見 1.18 0 0.85 1.16 0 2.2 0.78 1.06 0.47 0.96 0.82 0 0.31 0.33 0.81 0.73 0.79 1.51 1.53 1.41 1.39
生活費 0.84 0.83 0.74 0.57 0.82 1.72 0.78 1.04 0.71 0.82 0.41 0.96 0.97 0.98 0.47 0.64 0.86 0.815 0.84 1.48 1.35
自分に合った住まい 2.62 0 0.35 0 0.87 0 1.3 0.89 1.48 0.7 0.98 1.02 1.13 0.56 2.02 1.21 1.23 0.9 0.76 0.71 0.65
今の住まいの継続 1.46 1.18 0.79 0.54 0.49 1.02 0.66 1.32 0.82 0.78 1.2 0.57 1.35 0.78 1.17 0.96 0.69 0.468 1 1.28 1.13
自立生活 1.49 0 0.6 1.65 0.75 1.04 0.8 1.35 0.8 0.79 0.56 2.9 0.89 0.16 0.46 0.4 1.18 1.365 1.3 1.15 1.32
結婚や子育て 0.85 0 0.91 0 0 0 0 4.6 0 1.03 0 0 0.67 0.72 0.17 0.26 0.98 1.709 0.66 1.74 1.12
高齢になったとき 1 1.23 0.93 0.84 1.72 0.8 0.9 1.42 0.92 1.26 0.98 1.34 1.06 1.34 0.97 0.7 0.74 0.734 1.11 1.16 1.04
趣味を楽しむ機会 0.74 0.8 1.6 0.55 1.49 2.08 0.73 1.34 0.7 0.68 0.66 1.16 0.69 0.95 1.22 1.26 1.07 1.019 0.87 0.84 1.39
災害時や緊急時 1.18 0.73 2 1 1.35 2.84 1.45 1.53 1.57 1.18 1.56 1.58 1.03 1.44 1.78 1.35 1.12 0.495 1.32 0.57 0.45
その他 0.85 0 0 2.5 0 0 0 2.3 0.4 0.52 0.25 0 0.67 1.44 1.4 1.04 0.74 1.087 1.98 1.48 0.75
困っていない 0.48 0 1.03 0 0.64 2.69 1.11 0.87 0.91 1.02 0.86 0 1.52 0.81 0.79 1.48 1.8 1.142 1.87 0.34 0

11 ページ



　「自分に合った教育が受けられるか」については、視覚障害・聴覚障害・療育手帳A1・療育手帳B2のある人が相対的に高い傾向
がみられました。問13の「自分に合った教育が受けられない」でも概ね同様の傾向がみられており、現状の学びにくさに加え、今
後も本人に合った学習環境・支援が継続して確保できるかという不安につながっている可能性があります。

　「自分に合った仕事が見つかるか」については、重度聴覚障害・中軽度知的障害・中軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向
がみられました。問13の「自分に合った仕事が見つからない」では軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられていること
から、現状の就労の難しさに加え、今後も自分に合う仕事に出会えるかという不安があることがうかがえます。これらは、就労支
援の充実や雇用機会の創出に関するニーズにつながると考えられます。
　「安定して仕事が続けられるか」については、中軽度上肢機能障害・軽度知的障害・軽度精神障害のある人で相対的に高い傾向
がみられました。軽度知的障害・軽度精神障害のある人で「自分に合った仕事が見つかるか」とあわせて不安が高い層がみられる
ことから、就職前のマッチング不安だけでなく、すでに就労している人も含めて「働き続けられるか（業務の適合、体調の波、人
間関係、職場の配慮の継続等）」への不安があることがうかがえます。

　ヒートマップの結果から、「現在支援してくれているヘルパーが今後も利用できるか」について不安に思っているのは、中軽度
音声言語そしゃく機能障害・重度肢体不自由・重度知的障害のある人が相対的に高い傾向がみられました。特に身体介護など、日
常生活の継続に直結する支援を受けていると考えられるほど、支援体制の持続可能性に不安を感じていることがうかがえます。
　「現在通っている施設にこれからも通うことができるか」については、重度体幹機能・重度知的障害のある人が相対的に高い傾
向がみられました。問13の「通うことのできる施設が見つからない」でも同様に重度体幹機能障害・重度知的障害のある人で相対
的に高い傾向がみられており、現状の確保の難しさに加え、今後の継続に対する不安も大きい状況がうかがえます。

　「外出のときの移動手段を確保できるか」については、重度視覚障害・重度音声言語そしゃく機能障害（当該障害種別のみで等
級が重度となることはないため、他の障害種別との重複障害があることが想定されます。）・肢体不自由・療育手帳A2のある人で
相対的に高い傾向がみられました。問13の「外出のときの移動手段がない・少ない」でも概ね同様の傾向がみられることから、現
状の確保の難しさに加え、今後も継続して移動手段を確保できるかという不安が大きい状況がうかがえます。

　「病気・障害が重くなること」については、視覚障害・中軽度音声言語そしゃく機能障害・中軽度肢体不自由・中軽度内部障害
で相対的に高い傾向がみられました。機能訓練のニーズにつながると考えられます。

　「必要な情報をもっとわかりやすい形で得ることができるようになるか」については、聴覚障害・音声言語そしゃく機能障害・
中軽度上肢機能障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。問13の「必要な情報がわかりづらい・入手しにくい」でも概ね
同様の傾向がみられることから、現状の困り感に加えて、今後、情報提供手段の改善が進むか、また支援体制が継続するかといっ
た点の不安があることがうかがえます。
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　「結婚や子育てなどに関する不安」については、中軽度上肢機能障害・軽度知的障害・中度精神障害のある人で相対的に高い傾
向がみられました。
　「高齢になったときに今の生活が大きく変わらないか」については、重度音声言語そしゃく機能障害・中軽度上肢機能障害で相
対的に高い傾向がみられました。
　「趣味を楽しむ場や機会がこれからももてるか」については、重度聴覚障害・音声言語そしゃく機能障害・軽度精神障害のある
人で相対的に高い傾向がみられました。

　「災害時や緊急時にきちんと支援が受けられるか」については、重度聴覚障害・中軽度音声言語そしゃく機能障害・肢体不自
由・療育手帳A1のある人で相対的に高い傾向がみられました。災害時の情報保障や個別避難支援、避難所での合理的配慮の確保に
対する不安がうかがえます。

　「生活費などのお金の不安」については、本設問で２番目に多い回答となっています。中軽度音声言語そしゃく機能障害・中度
精神障害のある人で相対的に高い傾向がみられます。

　「自分に合った住まいが見つかるか」については、重度視覚障害・重度下肢障害・療育手帳A1のある人で相対的に高い傾向がみ
られました。問13の「安心して住める場所が見つからない」でも概ね同様の傾向がみられることから、現状の住まい探しの難しさ
に加え、今後の確保に対する不安も大きい状況がうかがえます。
　「今の住まいに住み続けられるか」については、重度視覚障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。

　「ひとり暮らしや自立した生活ができるかどうか」については、重度視覚障害・中軽度聴覚障害・中軽度体幹機能障害・軽度知
的障害のある人で相対的に高い傾向がみられました。

　「親や家族がいなくなった後に誰に頼ればよいか」については、本設問で最多の回答となっており、回答者の約5割が選択してい
ます。一方で、障害種別別の差異は大きくは見られないことから、特定の障害に限らず、障害のある人に共通する大きな不安であ
ることがうかがえます。将来の生活基盤（見守り・相談先・金銭管理・住まい・日常生活支援等）に関する“親なき後”の備えの
必要性が広く示唆される結果と考えられます。
　「これからも相談できる人や支援してくれる人がずっといてくれるか」については、中軽度音声言語そしゃく機能障害・療育手
帳A2の人で相対的に高い傾向がみられました。
　「差別や偏見が広まらないか」については、中軽度音声言語そしゃく機能障害・軽度知的障害・精神障害のある人で相対的に高
い傾向がみられました　いずれも外見からは分かりにくい障害で、個別性も高いことから、困りごとや必要な配慮が周囲に伝わり
にくく、誤解や固定観念に基づく対応を受ける懸念があることが考えられます。
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■回答者数（問15・16：延べ人数）
ホームヘルプ 外出支援 短期入所 入所施設 通所施設 就労支援 自立訓練 障害児通所支援 退院支援 グループホーム 相談支援 訪問入浴 情報保障 日生具 補装具 住宅改修 成年後見制度 その他 特になし

現在の利用者 45 141 66 66 204 80 38 97 11 88 180 14 6 61 122 21 28 73 480
新たな利用希望者 39 73 59 65 36 63 34 6 27 92 107 17 3 39 37 78 78 26 63
将来ニーズ（計） 84 214 125 131 240 143 72 103 38 180 287 31 9 100 159 99 106 99 543
増加率 187% 152% 189% 198% 118% 179% 189% 106% 345% 205% 159% 221% 150% 164% 130% 471% 379% 136% 113%

■新たな利用希望者数（設問項目・手帳等級・障害種別：延べ人数）
ホームヘルプ 外出支援 短期入所 入所施設 通所施設 就労支援 自立訓練 障害児通所支援 退院支援 グループホーム 相談支援 訪問入浴 情報保障 日生具 補装具 住宅改修 成年後見制度 その他 特になし

視覚障害 3 6 2 4 0 4 1 0 3 2 6 0 0 4 1 5 2 1 0
聴覚障害 3 2 0 1 1 1 0 0 1 2 1 1 2 0 6 3 2 0 1
音声言語そしゃく機能障害 0 1 2 1 0 1 3 0 2 1 3 0 0 2 2 2 1 0 1
上肢機能障害 2 5 4 3 3 3 8 0 1 3 8 3 1 1 11 10 5 2 6
下肢機能障害 5 8 5 9 8 7 12 2 3 5 18 9 2 10 18 24 9 2 13
体幹機能障害 4 7 6 7 6 4 11 1 3 10 14 6 1 7 10 16 14 2 2
内部機能障害 4 8 4 6 2 5 3 0 5 10 9 1 0 4 5 14 5 2 4
療育A1 8 12 21 26 10 5 4 0 2 29 16 5 1 4 5 14 19 3 1
療育A2 5 9 15 11 7 13 5 1 3 16 7 0 0 1 2 2 15 3 5
療育B1 0 5 6 4 2 5 0 1 1 14 7 0 0 0 1 1 13 3 9
療育B2 2 5 2 4 1 7 2 1 4 13 19 0 0 3 0 3 8 3 8
精神１級 3 1 2 2 2 0 0 0 0 2 3 2 0 1 1 0 2 0 5
精神２級 12 12 4 6 10 15 3 1 5 8 19 1 0 7 1 14 6 6 14
精神３級 1 1 1 2 0 6 1 0 0 3 9 0 0 3 1 5 2 2 5

【必須】問15　現在利用している福祉サービスを教えてください。
　　　　問16　今後利用したい福祉サービスを教えてください。
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■新たな利用希望者割合（／問５・６の障害等級・障害種別別の延べ件数）
上位20％ヒートマップ

ホームヘルプ 外出支援 短期入所 入所施設 通所施設 就労支援 自立訓練 障害児通所支援 退院支援 グループホーム 相談支援 訪問入浴 情報保障 日生具 補装具 住宅改修 成年後見制度 その他 特になし

視覚障害 7.5% 15.0% 5.0% 10.0% 0.0% 10.0% 2.5% 0.0% 7.5% 5.0% 15.0% 0.0% 0.0% 10.0% 2.5% 12.5% 5.0% 2.5% 0.0%
聴覚障害 6.7% 4.4% 0.0% 2.2% 2.2% 2.2% 0.0% 0.0% 2.2% 4.4% 2.2% 2.2% 4.4% 0.0% 13.3% 6.7% 4.4% 0.0% 2.2%
音声言語そしゃく機能障害 0.0% 3.8% 7.7% 3.8% 0.0% 3.8% 11.5% 0.0% 7.7% 3.8% 11.5% 0.0% 0.0% 7.7% 7.7% 7.7% 3.8% 0.0% 3.8%
上肢機能障害 1.7% 4.3% 3.5% 2.6% 2.6% 2.6% 7.0% 0.0% 0.9% 2.6% 7.0% 2.6% 0.9% 0.9% 9.6% 8.7% 4.3% 1.7% 5.2%
下肢機能障害 2.4% 3.8% 2.4% 4.3% 3.8% 3.3% 5.7% 1.0% 1.4% 2.4% 8.6% 4.3% 1.0% 4.8% 8.6% 11.5% 4.3% 1.0% 6.2%
体幹機能障害 3.9% 6.8% 5.8% 6.8% 5.8% 3.9% 10.7% 1.0% 2.9% 9.7% 13.6% 5.8% 1.0% 6.8% 9.7% 15.5% 13.6% 1.9% 1.9%
内部機能障害 2.9% 5.8% 2.9% 4.3% 1.4% 3.6% 2.2% 0.0% 3.6% 7.2% 6.5% 0.7% 0.0% 2.9% 3.6% 10.1% 3.6% 1.4% 2.9%
療育A1 5.9% 8.8% 15.4% 19.1% 7.4% 3.7% 2.9% 0.0% 1.5% 21.3% 11.8% 3.7% 0.7% 2.9% 3.7% 10.3% 14.0% 2.2% 0.7%
療育A2 5.5% 9.9% 16.5% 12.1% 7.7% 14.3% 5.5% 1.1% 3.3% 17.6% 7.7% 0.0% 0.0% 1.1% 2.2% 2.2% 16.5% 3.3% 5.5%
療育B1 1.3% 3.3% 1.3% 2.6% 0.7% 4.6% 1.3% 0.7% 2.6% 8.5% 12.4% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0% 5.2% 2.0% 5.2%
療育B2 1.3% 3.3% 1.3% 2.6% 0.7% 4.6% 1.3% 0.7% 2.6% 8.5% 12.4% 0.0% 0.0% 2.0% 0.0% 2.0% 5.2% 2.0% 5.2%
精神１級 8.3% 2.8% 5.6% 5.6% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 8.3% 5.6% 0.0% 2.8% 2.8% 0.0% 5.6% 0.0% 13.9%
精神２級 4.4% 4.4% 1.5% 2.2% 3.7% 5.5% 1.1% 0.4% 1.8% 2.9% 7.0% 0.4% 0.0% 2.6% 0.4% 5.1% 2.2% 2.2% 5.1%
精神３級 0.8% 0.8% 0.8% 1.6% 0.0% 4.7% 0.8% 0.0% 0.0% 2.4% 7.1% 0.0% 0.0% 2.4% 0.8% 3.9% 1.6% 1.6% 3.9%

　各福祉サービスについて、現在の利用者数と新たな利用希望者数を合算した「将来ニーズ計」は、いずれも増加しています。
　また、新たな利用希望者数が各障害等級・障害種別別の全体人数に占める割合について、上位20％をヒートマップで示していま
す。色がついている箇所は、当該区分における新たな利用希望の割合が相対的に高く、ニーズが大きい傾向にあることを示してい
ます。
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