横須賀市主催　『コミュニケーション研修』実施にあたり･･･
 令和５年度　研修事前アンケ―ト
受講される皆様の現状に即した研修にするため､下記へのご記入･〔   〕内への○付けをお願い致します
施設名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　:　　　　　　　　　　　　（　　　才）
〔勤務　　　年目／担当業務(職名)　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〕
１．介護スタッフとして「仕事をしていてよかった」、「やりがいを感じる」 のはどんな時ですか？

２．介護スタッフとして苦手意識がある、コミュニケーションが難しいと感じるのはどちらですか？（○付け）
〔   〕【①対外部】お客様とのコミュニケーション（ご利用者様のご家族への対応も含む）
〔   〕【②対内部】スタッフ間コミュニケーション（同僚間だけでなく、上司なども含む）
３．２にて〇をつけた方で 実際に苦労している点や難しいと感じる理由 についてご記入願います。

４．２①②に関し施設側やスタッフ間での対策・工夫 を何か行っていますか？ 〔 ＹＥＳ ／ ＮＯ 〕（○付け）
〔ＹＥＳ〕⇒具体的な取り組み内容とその成果、〔ＮＯ〕⇒その背景や現状等　をご記入願います。

５．仕事がしやすくなるために ｢○〇が～～になるといい」とあなたが思うことを､理由含めご記入願います｡
【例】スタッフ間で仕事の話し合いができるといい（やり方統一など）／上司に悩みを聞いてもらえるといい

※本研修受講にあたり､不安な点や伝えておきたいことなど、何でも自由にご記入お願いします。

～ご協力ありがとうございました。研修でお会いできることを楽しみにしております。～　アクティブＫ







































