介護施設スタッフのための　『令和8年度　コミュニケーション研修』　事前アンケート
現状に合った実践的な研修内容にするため、率直なご回答協力をお願いします
(※記入欄に書ききれない場合は、裏面別紙にご記入頂けます)
施設名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　歳代）
〔勤務　　　　年目／担当業務(職名)　　　　　　　　　　　　　　／正規職員、パート、その他（　　　　　　　　　　）〕
１．自施設のコミュニケーションについて
①　あなたが自施設のコミュニケーションに点数をつけるなら、100点満点の何点ですか？　〔　　　　 点〕
②　①で評価した良い点は？　（うまくいっていると感じること など）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
➂　減点（①-100点）した評価できない部分は？　　該当項目に✔️、特に悩ましいものに○　（複数可）
【内部コミュニケーション（対同僚・上司）の問題点】
□ (１) 情報共有・連携の問題　　（情報共有不足、申し送りのズレ、職種間連携のハードル　など）
□ (２) 伝え方・理解のズレ　（言い方で誤解、意図が伝わらない　など）
□ (３) 関係性・心理的ハードル　（上司に言いにくい、同僚に注意しづらい、職場ムードが悪い　など）
□ (４) 業務負荷・時間不足　（多忙で話す余裕なし、確認不足　など）
□ (５) 役割・指導の不徹底　（役割分担が不明確、指導不足　など）  　□その他（　　　　　　　　　　　　　）
【外部コミュニケーション（対利用者・ご家族）の問題点】
□ (１) 説明力・伝達スキル不足　（説明が伝わらない、専門用語のハードル　など）
□ (２) 相手特性への対応力不足　（認知症対応、家族状況に応じた対応　など）
□ (３) 感情・関係性の難しさ　（不安・怒りへの対応、距離感の調整　など）
□ (４) クレーム・要望対応の負担　（苦情対応、要望への対処　など）  　□その他（　　　　　　　　　　　　）
２．自分自身のコミュニケーションについて
 ①　上記１③の問題に対し、あなたが行っていることは？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
②　あなたが言いにくい、苦手なことは？　　該当項目に○　（複数可）
□ ミスや問題への指摘　　□ 忙しい人への依頼　　□ 上司・同僚への意見　　□ 他職種へ依頼、確認□ 部下・後輩への注意、指導　　□ 利用者・家族へ説明、要望　　　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）
３．自分の理想イメージについて
①　自施設がもっと働きやすくなるために、最も必要だとあなたが思うものは？　そう思う理由は？

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
②　より良い職場コミュニケーションのために 「もっと自分が～～だったら」 ということを挙げると？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

別紙　～表面アンケートの追加記入欄～　必要に応じてご使用願います
１．自施設のコミュニケーションについて　② ①で評価した良い点は？（うまくいっていると感じることなど）
２．自分自身のコミュニケーションについて  ① 上記１③の問題に対し、あなたが行っていることは？

３．自分の理想イメージについて
①　自施設がもっと働きやすくなるために、最も必要だとあなたが思うものは？　そう思う理由は？


②　より良い職場コミュニケーションのために 「もっと自分が～～だったら」 ということを挙げると？
　
ｱｸﾃｨﾌﾞＫ研修受講：ｱﾘ／ﾅｼ


〔ｽﾄﾚｽｹｱ､OJTﾘｰﾀﾞｰ研修等〕





※本研修受講にあたり､不安な点や伝えておきたいことなど、何でも自由にご記入お願いします








～ご協力ありがとうございました。研修でお会いできることを楽しみにしております。～　アクティブＫ

