横須賀市主催　『コミュニケーション研修』実施にあたり･･･
令和７年度　研修事前アンケ―ト
受講される皆さまの現状に即した研修にするため､下記へのご記入、○つけをお願い致します
施設名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　才）
〔勤務　　　　年目／担当業務(職名)　　　　　　　　　　　　　　／正規職員、パート、その他（　　　　　　　　　　）〕
１．「話す」と「聞く」、あなたがやりやすい方はどちら？ 〔 話す / 聞く 〕(←○つけ)
２．職場で苦手意識がある､コミュニケーションが難しいと感じる方はどちら？〔 ① / ② 〕(←○つけ)
【①対外部】お客様とのコミュニケーション（ご利用者様のご家族への対応も含む）
【②対内部】スタッフ間コミュニケーション（同僚間だけでなく、上司なども含む）
３．あなたが①対外部や②対内部の職場コミュニケーションで実践していること、工夫していることは？

４．下記であなたが苦手なことは？　（↓○つけ、複数回答可）
１）説明する  ２）頼む  ３）断る  ４）ほめる  ５）注意する  ６）謝る  ７）その他
５．職場がもっと働きやすくなるために、あなたが最も必要だと思うものは？　そう思う理由は？
【例】スタッフ間で仕事の話し合い／上司との面談／たわいない雑談／悩み相談できる場

６．より良い職場コミュニケーションのために 「もっと自分が～～だったら」 ということを挙げると？


７．本研修受講にあたり､不安な点や伝えておきたいことなど、何でも自由にご記入お願いします

～ご協力ありがとうございました。研修でお会いできることを楽しみにしております。～　アクティブＫ
ｱｸﾃｨﾌﾞＫ研修受講：ｱﾘ／ﾅｼ


〔ｽﾄﾚｽｹｱ､OJTﾘｰﾀﾞｰ研修等〕
































