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は じ め に 

 

この冊子は、令和５年度の１年間に、民生局地域支援部市民相談室が行ってき

た「市民の声」などの取扱いや、相談業務の実績を取りまとめたものです。 

 市民相談室は、主に市政に関するご意見やご要望を受け、それに対して回答を

行うという業務を担っています。ご意見と回答は「市民の声」検索閲覧システム

『ボイスバンク』により、市のホームページ上で公開しています。 

 また､市民相談室は､日常生活を送る上でのさまざまな問題に対し、身近で気軽

に相談ができ、悩みを抱えた方に対する気付きや、寄り添う役割も果たしていま

す。具体的には、相続や離婚などの家庭問題、近隣とのトラブル、借地借家の問

題、金銭問題などに応じています。 

職員による問題点の整理や一般的な解決方法のアドバイスのほか、専門家によ

る「法律相談」、「交通事故法律相談」、「くらしの人権相談」、「社会保険労務相

談」、「登記相談」、「税務相談」、「行政相談」、「宅地建物相談」、「行政書士相談」

などの各種専門相談を、毎月定期的に、曜日を決めて開催し、広く市民の方々に

ご利用いただいています。 

特に、令和５年度は令和６年４月からの相続登記申請義務化に備え、制度の周

知とともに、司法書士による相談会を本庁舎及び行政センターでの通常開催のほ

かに、義務化直前に本庁舎にて特別相談を実施するなど、相談の充実に取り組み

ました。 

また、令和５年度から、行政センターに配置されている地域生活相談担当を市

民相談室に併任させ、相互の相談業務のさらなる連携を図るようにしました。 

引き続き、市民の皆さまの日常生活でのさまざまな困りごと、悩みごとなどに

ついて気軽に相談ができるよう、相談体制の整備と充実に努めてまいります。 
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１ 市民相談の概要 

 

 市民相談室には、「よこすか市政への提言」によるほか、電話､手紙､電子メー

ル、ファクス、窓口への来庁などにより、市民の方からさまざまな声が寄せられ

ます。これら市民の声は、市に対する要望や苦情、市の施策に対する意見であっ

たり、また、身の回りの悩み事の相談であったりと、市政に関する問題から民事

問題まで、非常に広範囲な内容となっています。年々、電子メールによるものや

時勢に応じた事柄が多くなっています。令和５年度は、5月に新型コロナウイル

ス感染症が２類から5類へ移行になったことに伴い、感染症対策などに関するご

意見は減少し、人流が回復したことを受けて、公共施設や道路に関するご意見・

ご要望・ご相談を多くお受けしました。 

 相談全体の中では、民事問題の相談が大きな比重を占めています。相談には職

員も対応していますが、多岐にわたる民事問題が多く、各分野の専門家による特

別相談の日を設け、対応しています。専門家による民事問題の相談については、

弁護士による法律相談を週に３回､司法書士や税理士ほか､さまざまな専門相談を

それぞれ月１回､弁護士による交通事故相談を月２回実施しています。そのほか､

交通事故相談は、専門の相談員が相談を受け付けています（月・水・金曜日、第

１・３木曜日）。 

 国や県などの行政機関の問題については、関係機関のご協力を得ながら、情報

提供など、適切な対応に努めています。 

市政に関する問題については、市内主要施設など約150カ所に、「よこすか

市政への提言」という専用の封書（用紙付き）を備え付けています。また、市役

所本庁舎案内所と各行政センター、役所屋の計14カ所に「提言箱」を設置し、

来庁の際に気軽に投函できるようにしています。このほか、来庁、手紙、電話、

電子メール（市ホームページの「ご意見・ご提案」からの投稿を含む｡）、ファ

クスなどを通して、市民からのご意見が寄せられています（図１・２参照）。  

 

     図１ 市民の声受付媒体年度別推移                図２ 即時処理受付媒体年度別推移 
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こうした市政に関するご意見については、「市民の声」として文書で回答して

いますが、文書で回答するよりも即時に対応することが必要であるものや､通常

業務の範囲内のものなど、「市民の声」としての対応になじまない案件について

は､「即時処理」という分類を設け、速やかに対処しています。これに加え、

「メール対応」という処理により、市業務の案内や簡易な問い合わせについて対

応しています。 

 

 平成14年７月から開設している｢ボイスバンク(ＶＯＩＣＥ ＢＡＮＫ)｣は、

｢市民の声｣として受け付けた市政に対する要望と、それに対する回答を、横須賀

市のホームページ上に設けたコーナーで公開する制度です。市民と市が情報を共

有することによって、市職員に対しては問題意識を喚起し、市民の皆さまに対し

ては、より積極的にまちづくりを考えるきっかけとしていただくものです。 

 市民相談室では、各種団体からの要望も受け付けています。団体要望について

は、一般的に項目が多く、内容も多岐にわたるため、市民相談室が各部の取りま

とめの役割を担っています。 

 

 令和５年度の相談総件数は13,475件（前年度12,681件、前年度比794件

増）で、１日当たりの相談件数は55.5件(前年度52.2件前年度比3.3件増)でし

た。なお、この10年間、図３のとおり、平成2６年度から令和元年度までは、

約9,000件から11,000件の間で推移し、令和２年度は11,000件を越え、令

和3年度は14,000件に迫りましたが、令和４年度は、新型コロナウイルス感染

症関連の相談などが減り12,000件台に減少しましたが、令和５年度はコロナ5

類移行により、コロナ禍以前に戻りつつあるためか13,000件台に増加しました。 

 

図３ 市民相談受付件数の推移（平成26～令和５年度） 

 

 

（１）市政相談（7,543件） 

 市政に関する相談は、｢市民の声｣・｢即時処理｣と分類して受け付けていますが、

その他のご案内程度のものも含めると、総計7,543件を受け付けました(前年度
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6,953件、前年度比590件増)。｢市民の声｣としては162件（前年度180件、前

年度比18件減）、｢即時処理｣としては817件（前年度683件、前年度比134件

増）、合わせて979件を受け付けました（前年度863件、前年度116件増）。 

 これらを所属部局別に見ると、図４のとおりとなります。市民生活に身近な業

務や民事の問題を市政の問題と取り違えたものなどが含まれる「地域支援部」が

多く、道路の要望などを扱っている「建設部」と続いています。 

 

 ① ｢市民の声｣とは、｢よこすか市政への提言｣や手紙、来庁、電話、電子メー

ルなどにより寄せられた市政に関するご意見などのうち、回答を要した事案、

および市政運営の参考にするため、関係部局等に供覧した事案です。 

 ② ｢即時処理｣とは、寄せられたご意見などのうち、文書による回答をするこ

とよりも、即時の対応が可能または必要であったものや、通常業務の範囲内

のものなどです。 

③ そのほか､一般的な問い合わせなどについては､口頭などでのご案内または

情報提供をいたしました。前述の「メール対応」1,234件（前年度1,172

件、前年度比62件増）も含まれています。受付件数は、6,564件（前年度

6,090件、前年度比474件増）で、この中には所管部局に照会を必要とし

ない各種相談案内が、3,377件含まれています。 

 

図４ 令和５年度市政相談所属部局別件数（市民の声、即時処理、問い合わせ等） 

 

※1 複数の部局にまたがる案件については、主たる内容で分類している。 

※2 地域支援部関係の中には、民事の問題を市政の問題と取り違えたもの、他市町村そ
の他の中には趣旨不詳のもの、関係部局を特定するのが困難なものが含まれている。 

  

（２）法律相談・市民生活相談（4,414件） 

 市政問題以外の民事問題については、基本的に弁護士による法律相談をご利用

いただいていますが、職員による市民生活相談においても、ご相談の内容に応じ 
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た制度などのご案内をしています。 

 職員による市民生活相談は、3,308件（前年度3,154件、前年度比154件

増）でした。 

 弁護士による法律相談は、週３回、神奈川県弁護士会横須賀支部の弁護士に依

頼しています。予約制で、１人当たりの相談時間を30分とし、定員は月・水曜

日は６人、金曜日は12人です。令和５年度の相談件数は、1,106件（前年度

1,128件、前年度比22件減）でした。予約は申込み順に受け付けていますが、

すぐに定員に達することが多く、弁護士への相談ニーズが高くなってきたことか

ら、平成29年度から金曜日の弁護士を１人増やし、２人体制としています。 

 両相談を合わせて相談内容の多い順に見ると、相続･贈与問題1,262件（前年

度1,182件、前年度比80件増）と特に多く、次いで近隣との紛争476件（前年

度497件、前年度比21件減）、離婚･養子離縁問題395件（前年度370件、前

年度比25件増）、登記・供託手続き281件（前年度220件、前年度比61件

増）などが続きます。 

また、市と直接関係のない問題を「市に仲介してほしい」、「市で解決してほ

しい」、「困っているから助けてほしい」などという要望が多く、個人的な案件

の処理や対応を行政に求める傾向が見受けられます。 

 

（３）その他の相談（1,482件） 

 ① くらしの人権相談（毎月第１・３木曜日） 

  いじめ、差別などの問題について、人権擁護委員（法務大臣委嘱）が相談を

お受けし、32件受けました（前年度17件、前年度比15件増）。 

  

 ② 行政相談（毎月第３火曜日） 

  国や特殊法人などの行政全般について、行政相談委員（総務大臣委嘱）が相

談をお受けし、定例相談で14件受けました（前年度13件、前年度比1件増）。 

  また、行政相談会を５月に「国・県・市合同相談」として実施し、40件の

相談を受け（前年度56件、前年度比16件減）、６月と11月は、イベント会

場で行政相談の周知とともに相談場所を設置し、それぞれ５件と２件、計７件

の相談を受けました（前年度3件、前年度比４件増）。10月は、行政相談週

間（令和５年度は10月16日（月）～22日（日））に合わせ、10月の定例相

談を窓口サービス課前スペースで拡大して実施し、２件（前年度4件、前年度

比２件減）受けました。 

定例相談と行政相談会を合わせた63件（前年度76件、前年度比13件減）

のうち、41件（前年度49件、前年度比8件減）が民事案件で、国の仕事につ

いての相談は10件（前年度10件、前年度と同数）、県の仕事についての相談

は１件（前年度1件、前年度と同数）、市の仕事についての相談は11件（前

年度1６件、前年度比5件減）となっています。 

 

 ③ 交通事故相談員による交通事故相談(月・水・金曜日と第１・３木曜日) 

交通事故相談員が相談をお受けし、161件を受けました（前年度107件、
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前年度比54件増）。 

 

④弁護士による交通事故法律相談（毎月第１・３木曜日） 

神奈川県弁護士会横須賀支部所属の弁護士に依頼し、57件を受けました

（前年度43件、前年度比14件増）。 

 

 ⑤ 登記相談（毎月第２火曜日） 

  神奈川県司法書士会横須賀支部所属の司法書士および神奈川県土地家屋調査

士会横須賀支部所属の土地家屋調査士に依頼し、188件を受けました（前年

度195件、前年度比７件減）。相続や売買に伴う所有権移転登記に関する相

談が最も多く、そのほか、境界問題、法律問題に関する相談などです。 

 

 ⑥ 税務相談（毎月第２木曜日） 

  東京地方税理士会横須賀支部所属の税理士に依頼し、139件を受け付けま

した（前年度142件、前年度比３件減）。相続税に関する相談が最も多く、

そのほか、譲渡所得税、贈与税、所得税に関する相談などです。 

 

 ⑦ 宅地建物相談（毎月第４火曜日） 

  神奈川県宅地建物取引業協会横須賀三浦支部および全日本不動産協会横須賀

支部所属の宅地建物取引士に依頼し、104件を受けました（前年度115件、

前年度比11件減）。借地借家の契約に関する相談が最も多く､そのほか､売

買・賃借の契約の相談などがありました。 

 

⑧ 行政書士相談（毎月第４木曜日の市民相談室と市内９カ所の行政センターで

月１回実施したほか、毎週水曜日、終活等相談を市民相談室で実施） 

  相続や遺言、成年後見、契約など簡易な法律手続きの相談を、神奈川県行政

書士会横須賀・三浦支部所属の行政書士に依頼し、438件を受けました（前

年度416件、前年度比22件増）。相続に関する相談が最も多く、そのほか、

遺言、成年後見に関する相談などです。終活等相談は、同支部と共催で令和２

年12月から開始しました。 

 

 ⑨ 社会保険労務相談（毎月第１火曜日） 

  就業規則、労働条件、待遇などの問題や労使関係のトラブル、労災保険、社

会保険などの相談を神奈川県社会保険労務士会横須賀支部所属の社会保険労務

士に依頼し、69件を受けました（前年度60件、前年度比９件増）。社会保

険・年金関係に関する相談が最も多く、そのほかは、退職・解雇問題、安全衛

生・労災関係、賃金・時間外労働に関する相談などです。 

 

 ⑩ 司法書士相談 

  神奈川県司法書士会横須賀支部と共催で実施し、本庁舎会議室（年２回、前

年度比１回増）では45件(前年度37件、前年度比８件増)、行政センター（年
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６回実施）での相談は110件受けました(前年度142件、前年度比32件減)。

相続や売買に伴う所有権移転などの登記に関する相談が最も多く、そのほかは、

相続、法律問題に関する相談などです。司法書士相談については、お問い合わ

せが多く、お急ぎのときなど、神奈川県司法書士会が実施している「おうち

de相談 司法書士相続ホットライン」などをご案内しました。 

 

⑪ 相続税相談（毎月第４水曜日） 

  東京地方税理士会横須賀支部と共催で実施し、相続税や贈与税などの相談を

71件受けました（前年度68件、前年度比３件増）。 

 

⑫ 公証人相談（10月１日から７日まで（公証週間）のうち１日） 

 10月２日（月）に公証役場と共催で実施。公正証書遺言の相談５件を受けま

した（前年度４件、前年度比１件増） 

 

（４）団体要望（36件） 

  労働団体や福祉関連団体、地域団体等から市の施策等に関する要望・陳情を

36件受け付けました（前年度24件、前年度比12件増）。医療・介護施策に関

する要望・陳情が増え、全体の件数も増加しています。 
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２ 令和５年度市民相談の内容 

相 談 内 容 相 談 日 担 当 者 内   容 

市政相談 月～金曜日 市職員 
市の仕事についてのご
意見、ご要望など 

市民生活相談 月～金曜日 市職員 日常生活上の困りごと 

法律相談 月･水･金曜日 弁護士 
法律問題全般 
金曜日は、弁護士２人 

くらしの人権相談 第１・３木曜日 人権擁護委員 
いじめ、差別などの人
権問題 

行政相談 

(定例相談) 
第３火曜日 

行政相談委員 
国、特殊法人、独立行
政法人などに対するご
意見など 

(行政相談会)   
５月 30 日（国・県・
市合同相談） 
6 月４日（ふれあいフ
ェスティバル） 
10 月 17 日（行政相
談週間に合わせ定例相
談を拡大して実施） 
11 月 12 日（わんぱ
くフェスティバル） 

交通事故相談 
月・水・金曜日 
第１・３木曜日 

交通事故相談員 交通事故 

交通事故法律相談 第１・３木曜日 弁護士 交通事故の法律問題 

登記相談 第２火曜日 
司法書士 
土地家屋調査士 

各種登記､供託､境界､
成年後見など 

税務相談 第２木曜日 税理士 
所得税、相続税、贈与
税など 

宅地建物相談 第４火曜日 宅地建物取引士 
不動産の売買、賃貸
借、契約など 

行政書士相談 

市民相談室と市内９カ
所の行政センターで月
各１回実施(※１)  

市民相談室で毎週水曜
日終活等相談を実施 

行政書士 
相続や遺言、契約など
の簡易な法律手続き 

社会保険労務相談 第１火曜日 社会保険労務士 
就業規則、労働条件、
待遇や社会保険など 

司法書士相談 

本庁舎会議室で年２回
と市内６カ所の行政セ
ン タ ー で 各 １ 回 実 施 
（※２） 

司法書士 
各種登記、成年後見、
法律問題など 

公証人相談 10 月２日(公証週間) 公証人 
遺言書、契約書などの
公正証書作成 

相続税相談 第４水曜日 税理士 相続税など 

 
〇法律相談以下、相続税相談まで、予約制で実施（行政書士による行政センターでの相談は予約
不要）。相談者の希望により電話相談も可能（行政センターでの相談は面談のみ）。 
※１ 第１火曜日：追浜・衣笠・久里浜行政センター 
   第２水曜日：田浦・大津・北下浦行政センター 
   第３木曜日：逸見・浦賀・西行政センター 
   第４木曜日：市民相談室 
※２ 本庁舎会議室：毎年１回、相続登記義務化直前の特別相談１回、計２回  

行政センター：追浜・久里浜・西・衣笠・浦賀・田浦で 1 回ずつ実施。計 6 回
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３ 令和５年度市民相談受付状況 

 

（１）月別受付状況                              (件) 

月 
項目 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

市
政
相
談 

市民の声 
(市政への提言) 

７ 4 10 7 ４ 4 5 ３ 1 4 3 4 56 

市民の声 
(その他) 

5 8 8 9 6 12 8 17 6 8 7 12 106 

即時処理 61 97 69 80 78 58 68 72 55 64 63 52 817 

相談･照会等
（ ）内はメー
ル対応の再掲 

526 
(129) 

519 
(105) 

570 
(107) 

506 
(107) 

556 
(78) 

590 
(100) 

606 
(119) 

524 
(101) 

486 
(108) 

601 
(104) 

544 
(94) 

536 
(82) 

6,564 
(1,234) 

団体要望 0 2 4 2 10 3 3 6 1 1 2 2 36 

法律相談 92 91 105 89 89 98 88 94 96 86 78 100 1,106 

市民生活相談 192 248 294 282 311 306 284 207 288 326 320 250 3,308 

くらしの人権相談 3 1 4 3 2 2 4 2 4 2 3 2 32 

行
政
相
談 

定例相談 1 0 0 0 0 4 0 0 0 4 5 0 14 

行政相談会  40 5    2 2     49 

交通事故相談 6 18 12 13 15 14 13 17 16 13 12 12 161 

交通事故法律相談
(弁護士) 4 4 5 6 5 5 4 6 4 5 5 4 57 

登記相談 16 16 17 14 15 18 15 15 15 14 18 15 188 

税務相談 11 10 12 10 12 12 12 12 12 12 12 12 139 

宅地建物相談 8 10 12 6 7 6 12 12 5 5 11 10 104 

行
政
書
士
相
談 

相談室 5 7 7 4 7 8 7 6 5 4 9 9 78 

行政センター 10 28 25 25 15 16 10 19 12 11 24 24 219 

終活等相談 10 11 12 12 15 12 12 14 12 12 12 7 141 

社会保険労務相談 5 6 3 9 4 6 4 6 7 4 8 7 69 

司
法
書
士
相
談 

本庁舎会議
室       29    16  45 

行政センター  18  19  17  17  19 20  110 

相続税相談 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 71 

公証人相談       5      5 

合    計 968 1,144 1,179 1,102 1,157 1,197 1,197 1,057 1,031 1,201 1,178 1,064 13,475 
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 （２）年度別受付状況                             (件) 

年度 
項目 

26 27 28  29 30 元 2 3 4 5 

市
政
相
談 

市民の声  
(市政への提言) 352 309 160 92 62 66 37 72 69 56 
市民の声 
(その他) 183 165 181 123 119 140 39 112 111 106 

即時処理 552 536 733 1,046 738 864 773 621 683 817 

相談･照会等 
( )内はメール対
応の再掲 

4,035 
(355) 

3,731 
(314) 

2,884 
(288) 

2,799 
(438) 

3,167 
(658) 

3,362 
(694) 

4,323 
(1,479) 

6,183 
(1,643) 

6,090 
(1,172) 

6,564 
(1,234) 

小   計 5,122 4,741 3,958 4,060 4,086 4,432 5,172 6,988 6,953 7,543 

団体要望 18  22 22 22 30 31 24 35 24 36 

法律相談 839  830 853 1,106 1,123 1,103 1,138 1,114 1,128 1,106 

市民生活相談 3,492  2,236 2,723 2,542 2,595 2,877 4,360 4,530 3,154 3,308 

くらしの人権相談 12 10 12 10 10 10 ― 4 17 32 

行政相談 55 88 81 77 76 76 54 75 76 63 

交通事故相談 160 142 113 169 237 219 201 141 107 161 
交通事故法律相談 
（弁護士） 24 23 24 49 52 43 50 48 43 57 

登記相談 214 233 182 185 204 205 136 163 195 188 

税務相談 170 200 159 201 212 217 127 141 142 139 

宅地建物相談 140 134 132 126 133 121 86 100 115 104 

行
政
書
士
相
談 

相談室 88 98 54 48 63 57 42 58 68 78 

行政センター 341 329 277 260 255 231 124 189 215 219 

終活等相談       34 124 133 141 

社会保険労務相談  32 35 48 39 36 43 61 71 60 69 

司
法
書
士

相
談 

本庁舎会議室 76 123 86 110 118 66 27 20 37 45 

行政センター 212 294 332 319 353 235 ― 129 142 110 

相続税相談     26 66 59 65 68 71 

公証人相談 6 5 10 8 6 4 ― 2 4 5 

合   計 11,001 9,543 9,066 9,331 9,615 10,036 11,695 13,997 12,681 13,475 

 
※ 行政書士相談 (平成25年度「法律手続き相談」から名称変更)を、平成19年度(平成19年９月)

から各行政センターで開始し、平成24年度からは市民相談室でも相談を開始した。また、令和
２年度（令和２年12月）から、終活等相談を開始した。 

※ 司法書士相談は、本庁舎会議室で年１回実施し、行政センターでは、令和５年度は2か月に1
回、６カ所の行政センター（追浜・久里浜・西・衣笠・浦賀・田浦）で1回ずつ実施した。なお、
2月に本庁舎会議室で登記義務化直前の特別相談を実施した。 

※ 税理士による相続税相談を平成30年度（平成30年11月）から開始した。 
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（３）市政相談の内訳(所属部局等別)                        (件) 

項  目 

 

所属部等 

意見・要望・苦情 相談・照会 
合 計 

市民の声 即時処理 小計 
メール 

対応 
その他 小計 

市 長 室 5 22 27 59 37 96 123 

経 営 企 画 部 6 54 60 76 30 106 166 

総 務 部 3 17 20 15 36 51 71 

財 務 部 1 1 2 2 9 11 13 

文化スポーツ観光部 15 61 76 84 28 112 188 

税 務 部 4 4 8 12 46 58 66 

福 祉 こ ど も 部 14 40 54 116 388 504 558 

地 域 支 援 部 26 71 97 168 418 586 683 

健 康 部 9 33 42 63 158 221 263 

こども家庭支援センター 3 3 6 9 32 41 47 

環 境 部 12 11 23 70 171 241 264 

経 済 部 2 8 10 8 9 17 27 

都 市 部 5 33 38 20 106 126 164 

建 設 部 25 320 345 143 184 327 672 

港 湾 部 6 43 49 15 4 19 68 

上 下 水 道 局 3 5 8 14 14 28 36 

消 防 局 3 0 3 7 11 18 21 

教 育 委 員 会 事 務 局 18 59 77 129 23 152 229 

選挙管理委員会事務局 1 4 5 5 3 8 13 

監 査 委 員 事 務 局 0 0 0 0 2 2 2 

市 議 会 議 会 局 1 0 1 8 4 12 13 

国 0 6 6 0 80 80 86 

県 0 21 21 8 72 80 101 

他 市 町 村 そ の 他 0 1 1 203 88 291 292 

相 談 案 内 0 0 0 0 3,377 3,377 3,377 

小      計 162 817 979 1,234 5,330 6,564 7,543 

団 体 要 望 ― ― 36 ― ― ― 36 

合   計 ― ― 1,015 ― ― 6,564 7,579 
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（４）法律相談・市民生活相談の内訳(内容別)             (件) 

                                 

 

（5）交通事故相談・交通事故法律相談の内訳(内容別)          (件) 

区 分 
内 容 

交通事故相談 
交通事故 
法律相談 

合   計 

自賠責保険や任意保険 15  5  20  

損害賠償額の算定や請求 74  19  93  

過失割合 25  7  32  

症状固定 14  7  21  

後遺障害 3  2  5  

労災保険・健康保険 4  0  4  

示談 7  4  11  

訴訟・調停 6  4  10  

警察・検察 6  3  9  

その他 7  6  13  

合      計 161  57  218  

 

区 分 

内 容 
法律相談 市民生活相談 合   計 

土地 

借 地 問 題 47 127 174 

売 買 18 76 94 

通 行 権 他 22 44 66 

建物 

借 家 問 題 67 126 193 

売 買 7 49 56 

そ の 他 7 24 31 

登 記 ・ 供 託 手 続 2 279 281 

近 隣 と の 紛 争 113 363 476 

相 続 ・ 贈 与 問 題 285 977 1,262 

結 婚 ・ 養 子 縁 組 1 29 30 

離 婚 ・ 養 子 離 縁 136 259 395 

そ の 他 家 庭 問 題 40 131 171 

損害 
賠償 

交 通 事 故 4 49 53 

不 法 行 為 等 90 49 139 

契 約 問 題 51 65 116 

金 銭 問 題 69 80 149 

商 事 問 題 6 20 26 

雇 用 問 題 27 97 124 

刑 事 問 題 5 15 20 

訴 訟 問 題 7 26 33 

日 照 権 問 題 1 5 6 

が け 地 の 問 題 0 20 20 

多 重 債 務 問 題 60 99 159 

架 空 請 求 2 23 25 

成 年 後 見 15 98 113 

そ の 他 24 178 202 

合          計 1,106 3,308 4,414 
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（6）登記相談の内訳(内容別)                    (件) 

区 分 
内 容 

司法書士 土地家屋調査士 合   計 

所有権移転の登記 １１２ １ １１３ 

土地・建物の表示登記 ５ １２ １７ 

その他の登記 ４ １ ５ 

税金問題 ４ ０ ４ 

法律問題 １６ ６ ２２ 

成年後見 ０ ０ ０ 

宅地建物等 ３ ０ ３ 

境界問題 ０ ２４ ２４ 

合      計 １４４ ４４ １８８ 

 

（7）税務相談の内訳(内容別)                    (件) 

内     容 件     数 

国

税 

相続税の問題 ４２ 

贈与税の問題 ２７ 

所得税の問題 ２５ 

譲渡所得税の問題 ３１ 

県税の問題  ０ 

市税の問題  ３ 

その他税一般の問題 １１ 

合      計 １３９ 

 

（8）宅地建物相談の内訳(内容別)                  (件) 

分     類 内     容 件 数 

業者に関する問題 土地・建物の売買・賃貸の際の業者の選び方等 ８ 

契約に関する問題 土地・建物の売買・賃貸の際の取引上の注意等 １３ 

物件に関する問題 土地・建物の売買・賃貸の物件等 ７ 

報酬に関する問題 土地・建物の売買・賃貸の報酬等 ０ 

借地借家に関する 

問題 
借地借家の立ち退き･増改築･更新等 ６０ 

手付金に関する問題 手付金・内金・契約解除等 ０ 

税金に関する問題 売買･賃貸･買い換えに関する税金 １ 

ローンに関する問題 売買時のローン １ 

登記に関する問題 
登記の手続き･注意事項･構図と実際の位置･面積の差異、

農地転用の手続き等 
２ 
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民法に関する問題 契約以外民法一般 ９ 

宅地建物取引業法に

関する相談 

報酬の過当要求・誇大広告･重要事項の説明等宅地建物取

引業法に関すること 
０ 

建築（建築基準法）

に関する相談 
違反建築・道路位置指定・都市計画道路と建築物の関係 ０ 

価格等に関する相談 地価相場･地価鑑定の依頼等 ０ 

国土法・都市計画法

等に関する相談 
都市計画法、宅地造成規制法等 ０ 

空き家に関する相談 空き家に関すること ２ 

そ の 他  １ 

合      計  １０４ 

 

（９）行政相談の内訳(内容別)                    (件) 

設 定 

分 類 

定例相

談 

行 政 相 談 会 
合 計 

５月3０日 ６月４日 10月1７日 11月12日 

国(含特殊法人)  4 4 0 １ １ １０ 

県  ０ ０ 0 ０ １ １ 

市  ６ 2 3 ０ ０ １１ 

その他(民事案件等)  ４ 34 2 １ ０ ４１ 

合    計  14 40 5 ２ ２ ６３ 

 

（10）くらしの人権相談の内訳(内容別)                (件) 

内     容 件   数 

家     族 ４ 

職     場 １ 

近     隣 ４ 

そ  の  他 ２３ 

合     計 ３２ 

 

（11）行政書士相談の内訳(内容別)                   (件) 

内     容 
件   数 

相談室 行政センター 終活等 合 計 

相     続 40  114  41  195  

遺     言 13  31  64  108  

契     約 5  9  0  14  

成 年 後 見 10  15  20  45  

交 通 事 故 0  0  0  0  

会 社 設 立 1  0  0  1  

墓 関 連 1  0  7  8  

そ  の  他 8  50  9  67  

合     計 ７８   ２１９ １４１ ４３８ 
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（12）社会保険労務相談の内訳(内容別)                (件) 

内     容 件   数 

賃金・時間外労働問題 ５ 

労働時間・休暇問題 ３ 

転勤・出向・転職問題 ０ 

退 職 ・ 解 雇 問 題 １２ 

ハラスメント・差別問題 １ 

安全衛生・労災関係 ６ 

社会保険・年金関係 ３８ 

そ   の   他  ４ 

合      計  ６９ 

 

（13）司法書士相談の内訳(内容別)                  (件) 

内     容 
件         数 

本庁舎会議室 行政センター 合  計 

登 記 ２４ ５９ ８３ 

相 続    １４ ２３ ３７ 

成 年 後 見     ０     ３  ３ 

法 律 問 題     ４ １１ １５ 

そ の 他     ３ １４ １７ 

合      計 ４５ １１０ １５５ 

 

（14）相続税相談の内訳(内容別)                  (件) 

内     容 件   数 

相続税 ６０ 

贈与税 ９ 

その他の税金 １ 

その他（相続・遺産分割など） １ 

合      計 ７１ 

 

（15）公証人相談の内訳(内容別)                  (件) 

内     容 件   数 

遺 言 ４ 

成 年 後 見 １ 

合      計 ５ 
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（要回答） 

Yes 
市民の声 

即時の対応が必要、通常業務の範囲内繰り

返しの申し出など 
(市政の参考にすべき意見) 

（供覧） 

 

４ 市政相談の事務処理の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファクス 

手 紙 
電 話 来 庁 

市民相談票の作成 

即時処理 

担当部局に回答依頼 担当部局に供覧 

各担当部局からの 

回答書受領 

担当課に対応依頼

または趣旨伝達 

回答文案作成 

申出者へ「市政の参

考にする」旨回答 

 

よこすか市

政への提言 
提 言 箱 

電 子 

メール 

１カ月分まとめて市長へ報告 

申出者へ回答文書を

郵送 

市のホームページの「ボイスバンク」に掲載 

市民に公開し、情報として 

共有することに意義のある 

「市民の声」を掲載 
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５ ボイスバンク 

 

 平成14年７月から開始した「市民の声」検索閲覧システム『ボイスバンク』

は、｢よこすか市政への提言｣や提言箱、手紙、電話、ファクス、電子メール等で

いただいた市民の声をデータベース化し、インターネット上で公開するシステム

です。 

 『ボイスバンク』への掲載は、「市民の声」のうち、情報として公開すること

によって、市民と行政とが共有することに意義があるものを選定しています。

「市民の声」およびそれに対する回答を公開する中で、個人情報にかかわる部分

並びに個人を推定できるような記載は、記載内容を抽象化したり、削除したりす

るように配慮しています。また、身内の問題など、まさしく個人情報に関するも

のは掲載しません。 

 データは、広聴としての事務処理後に、月ごとにまとめて掲載するとともに、

古いデータを削除していき、常に約２年分の情報を公開しております。令和６年

７月末現在で、令和４年６月～令和６年５月分の314件（令和５年度分は149

件）を掲載しています。 

 

（１）掲載場所 

 横須賀市ホームページ内 

広聴→市民の声「ボイスバンク」（ＶＯＩＣＥ ＢＡＮＫ） 

http://www.city.yokosuka.kanagawa.jp/2715/voicebank/ 

なお、紙ベースでもご覧いただけるように、ボイスバンクの閲覧用ファイルを

作成し、市役所本庁舎１階の市政情報コーナーに置いてあります。 

 

（２）検索方法 

 市民の声は、次の４つの方法で検索することが可能です。 

 

① 「受付年月」からの検索 

② 「内容カテゴリー(15項目)」からの検索 

【カテゴリー】 

 公共施設（公園を除く公共施設全般） 

 公園緑地 

 対応・組織（職員対応・組織体制） 

 資源循環（ごみ・美化・リサイクル） 

 道路・交通 

 政策・文化（基本政策・文化・広報） 

 防犯・防災 

 自然環境（海・山・川、環境計画） 

 居住環境（都市計画・開発・公害・ペット） 

 保健衛生・医療 

 福祉（高齢・障害・生活保護） 
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 子育て（児童福祉・青少年育成・母子保健） 

 教育・学習（学校教育・生涯学習・スポーツ） 

 経済・観光（産業振興・観光）   

 その他 

③ 意見等および回答に記載されている言葉を「キーワード」として検索 

④ 記載内容を所管する「横須賀市の担当部」からの検索  

 

図５ ボイスバンク・カテゴリー別掲載状況（令和５年４月～令和６年３月分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）ボイスバンク（市民の声）掲載案件の傾向 

「市民の声」として受理したご意見・ご要望などは、すべて関係各部課および 

関係機関へ回付し、今後の市政運営の参考としています。市政に対する市民の皆

さまからのご質問やご意見は、速やかに対応することを基本としていますが、予

算措置が必要な場合など、すぐには対処できないことについては、内容を検討の

うえ、貴重なご意見として、今後の施策の参考とさせていただいております。 

令和５年度は、コミュニティセンターの利用に関することや、公園施設、道路

などについてのご意見が多くありました。改善例としては、コミュニティセンタ

ーの利用のルール化や、エレベーターの運行開始時間の繰り上げなどを行いまし

た。 

カテゴリー別の割合は、図５のとおりで、１番目が、「公共施設」の設備の改

善などに関するご意見、２番目以降は「公園緑地」の設備の改善、「道路・交

通」への要望、「政策・文化」に関するご意見をいただきました。 

 ボイスバンクのカテゴリーの分類から、令和５年度いただいたご意見は、公共

施設・公園などのハード面、ソフト面のご要望とともに、交通インフラ、福祉の 
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施策など多岐にわたりました。時代や状況の変化に応じていただくご意見は、よ

り良い市政の運営と充実した市民サービス向上に向けて、一層の努力が求められ

ていると考えています。 

 県や国などが管轄することに対してのご意見も寄せられており、その場合は、

関連する機関に文書でお伝えしています。 

 皆さまから寄せられたご意見・ご要望について「ボイスバンクで回答を見た」

というご意見もあり、ボイスバンクが浸透していることがうかがえます。今後も、

ボイスバンクを市民への情報公開の場として提供していくとともに、市民と市を

つなぐ情報共有・相互理解の場として活用していきたいと考えます。 
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６ 団体要望 

 

 労働団体や福祉関連団体、地域団体等から、市の施策等に関する要望・陳情を

受け付けています。 

令和５年度に受け付けた36件の内訳は、次のとおりです。 

 

医療・介護施策に関する要望 ········ ９件 

福祉施策に関する要望 ··········· ８件 

勤労者施策に関する要望 ·········· ５件 

人権に関する要望 ············· ４件 

市の施策全般に関する要望 ········· ２件 

子育て施策に関する要望 ·········· ２件 

平和に関する要望 ············· ２件 

入札に関する要望 ············· １件 

建築に関する要望 ············· １件 

宗教に関する要望 ············· １件 

スポーツに関する要望 ··········· １件 
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（１）市民相談室のあゆみ 

昭和22年７月14日 庶務課市政紹介係 

昭和23年４月１日 文書課市政紹介係 

昭和24年２月12日 文書課広報係 

昭和24年９月22日 総務部庶務課（広報事項） 

昭和29年２月６日 総務部文書課市民室 

昭和37年４月２日 総務部庶務課広報係 

昭和40年10月16日 市長公室広報課市民相談係 

昭和44年10月７日 市民部広報課広聴係 

昭和48年10月18日 市長室話し合い課市民相談室 

平成６年４月１日 市民部市民生活課市民相談室 

平成９年４月１日 市民部市民生活課市民相談担当 

平成10年４月１日 市民相談担当に団体広聴事務追加 

平成24年４月１日 市民部市民生活課市民相談係 

令和４年４月１日 民生局地域支援部市民生活課市民相談係 

令和５年４月１日 民生局地域支援部市民相談室市民相談係 

 
（２）相談事業(各種相談)の変遷 

相  談  名  称 実   施   年   度 

市政相談（市の業務に関する相談） 昭和22年７月14日～ 

市民生活相談 昭和22年７月14日～ 

法律相談（弁護士） 昭和41年４月１日～（平成30年度から、金曜日のみ２人体制） 

交通事故相談（職員） 昭和41年４月１日～ 

交通事故法律相談（弁護士） 昭和48年４月１日～ 

登記相談（司法書士・土地家屋調査士） 昭和50年４月１日～（平成13年度から土地家屋調査士が加わる。） 

税務相談（税理士） 昭和58年４月１日～ 

宅地建物相談（宅地建物取引士） 昭和52年４月１日～ 

年金相談（職員・社会保険事務所職員） 昭和56年４月１日～平成14年３月31日 

女性相談（婦人相談員） 平成６年４月１日～平成13年３月31日（男女共同参画課に移管） 

くらしの人権相談（人権擁護委員） 平成８年４月１日（市民相談室対応）～ 

行政相談（行政相談委員） 平成８年４月１日（市民相談室対応）～ 

家事相談（家事相談員） 平成14年４月１日～平成24年３月31日 

行政書士相談（行政書士） 

平成19年９月１日～(平成25年度、法律手続き相談から行政
書士相談に名称変更。平成24年度から行政センターに加えて
市民相談室でも相談開始。令和２年12月からは終活等相談を
開始) 

社会保険労務相談（社会保険労務士） 
平成22年11月1日～(平成24年度、労務相談から社会保
険労務相談に名称変更) 

司法書士相談（司法書士） 
昭和40年代～ 
（平成25年度から本庁舎会議室に加え、一部の行政センタ
ーでも相談開始） 

相続税相談（税理士） 平成30年11月1日～ 

７ 市民相談のあゆみ 
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