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横須賀YMCAの地域活動や市民活動支援
の実績を母体に、2002年1月に設立

市民活動サポートセンターの管理運営
20年の実績

2019年より三浦市民交流センター
指定管理

特定非営利活動法人YMCAコミュニティサポートは・・・



横浜YMCAの一員として、
さまざまな事業とつながって
活動しています。

YMCA
コミュニティ

サポート

スポーツ・健康
づくり事業 専門学校事業

保育園事業

語学・国際交流
事業

高齢者事業

発達支援事業

学童保育事業

特定非営利活動法人YMCAコミュニティサポートは・・・



特定非営利活動法人YMCAコミュニティサポートは・・・



みつかる。

活動の場所がみつかる。

情報がみつかる。

新たな自分がみつかる。

特定非営利活動法人YMCAコミュニティサポートは・・・



特定非営利活動法人YMCAコミュニティサポートは・・・

つながる。

仲間とつながる。

協働する団体とつながる。

行政とつながる。



特定非営利活動法人YMCAコミュニティサポートは・・・

よくなっていく。

市民活動の輪が広がり、

一人ひとりが、そして地域が、

社会がよくなっていく。



横須賀市立市民活動サポートセンター 利用者数、登録団体数
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私たちの市民活動支援

人材育成

行政や団体・
地域との連携

ネットワーク
構築

コロナ禍での
支援

安心安全な
施設運営

活動の場の
創出

市民活動の活性化

市民協働の推進



私たちの市民活動支援の実績

新しい地域課題への取組

子育て支援団体の
ネットワーク化 環境への取組 「生理の貧困」の取組 授乳室の設置



私たちの市民活動支援の実績

コロナ禍における対応①

感染防止の取組
のたろんチャンネル

開設



私たちの市民活動支援の実績

コロナ禍における対応②

子ども食堂・地域食堂
ネットワーク

お弁当プロジェクト



運営の基本方針 （1）法令順守 （事業計画書１ページ）

サポートセンター条例
などの法令に

のっとった運営

情報の適正な
管理、運用

団体情報（データベース）
個人情報（各種申請）

条例等の理念の理解と遵守



運営の基本方針 （2）施設管理 （事業計画書2ページ）

必要なサービス
の提供

ホスピタリティ
あふれる運営

自主的な活動
の支援

自動ドア
空調などの

保守
館内巡回
による
施設整備

機器操作の
レクチャー

感染予防対策

印刷機
コピー機等の
設置、整備

活動者の立場
に立った対応

ロビーワーク
での声かけ

＜ハード面＞ ＜ソフト面＞

授乳コーナー
などの設置



運営の基本方針 （3）利用者への配慮 （事業計画書3ページ）

利用者との
コミュニケーション

目的施設である
ことの理解

利用者アンケート
のフィードバック

利用票、アンケート
簡素化の取り組み

のたろん文具の活用



運営の基本方針 （4）リスクへの対応 （事業計画書4ページ）

防犯 防災

被災地支援

BCPの作成に向け
関係機関と協議、調整

災害時連携協定
の提案

AED研修

災害ボランティア
ネットワークとの連携



運営の基本方針 （5）障がい者及び男女共同参画協働への配慮
（事業計画書5ページ）

ユニバーサルデザイン
への配慮

多様な人材の
ボランティア参加

作業所販売
B型作業所への

清掃、花壇整備委託

点字の利用案内の
改定



運営の基本方針 （6）地域貢献 （11）地域連携

（事業計画書6ページ、11ページ）

（株）スズキヤの
プロジェクト協力

青年会議所との連携

団 体

施 設 大学、高校

企業等 行 政

サポート
センター



運営の基本方針 （7）人員体制 （事業計画書6ページ、7ページ）

イベント
コーディネート

音訳ボランティア

手話サークル所属

点字図書館ITサポートボランティア

傾聴ボランティア

子ども食堂

学生ボランティア コーディネート

各種ネットワーク コーディネート及び事務局

大学講義 コーディネート

プロボノプログラム 事務局

４Sクラブ 事務局

スタッフの
市民活動

実績

スタッフの
コーディネート

実績

着ぐるみ
のたろんと



運営の基本方針（8）情報の収集、提供（事業計画書7ページから8ページ）

FMブルー湘南 580団体超情報誌のたろん 通巻88号



運営の基本方針（9）相談支援 （10）学習機会の提供

（事業計画書9ページから10ページ）

学習会の開催相談支援



運営の基本方針（10）市民活動の促進（事業計画書10ページから11ページ）

のたろんフェア
夏のボランティア・

市民活動体験 報告会
相談会の実施



運営の基本方針（12）指定管理料（事業計画書12ページ）

人件費を適正に
管理する

新たな負担の
支出削減を工夫する

自主事業での
収入を増やす

イ
ベ
ン
ト
、
学
習
会

な
ど
の
開
催

経

費

削

減

大型プリンター



私たちの提案

① 活動の継続支援
団体の活動周知 ・ 団体の基盤強化

② コロナ禍での市民活動支援
高齢化への対応 ・ ICTスキルアップ

③ つながりの強化

活動のバトンの継承 ・ 団体のネットワーク構築



私たちの提案 ①活動の継続支援 （事業計画書13ページ、21ページ）

団体の活動周知

いきいき市民塾

・情報冊子の発行
（事業計画書13ページ）

・いきいき市民塾
（事業計画書21ページ）



私たちの提案 ①活動の継続支援 （事業計画書15ページ、20ページ）

団体の
基盤強化

法人学習会

・学習会の開催
（事業計画書15ページ）

・プロボノプログラム
（事業計画書20ページ）



担い手の高齢化
への対応

コグニ体操

私たちの提案 ②コロナ禍での市民活動支援 （事業計画書16ページ）

・YMCAのフレイル予防の
ノウハウを活用した
活動継続支援

（事業計画書16ページ）



ICTスキルアップ支援

（事業計画書14ページ、17ページ）

zoom 講習会

私たちの提案 ②コロナ禍での市民活動支援 （事業計画書14ページ、17ページ）



2019年度 学生活動実績

さぽせんサポーターズ 登録学生
県立保健福祉大学 275名
関東学院大学 19名
横浜市立大学 17名

ボランティア活動学生数

のべ 227名

私たちの提案 ③つながりの強化 （事業計画書18ページ）

活動のバトンの継承①

・横須賀・三浦地区
ユースサポータープログラム

（事業計画書18ページ）

さぽせん
サポーターズ



私たちの提案 ③つながりの強化 （事業計画書22ページ）

・登録団体交流会
（事業計画書22ページ）

交流会

活動のバトンの継承②



団体のネットワーク
構築

（事業計画書19ページ）

子育ち応援
ネットワーク

子ども食堂
ネットワーク

私たちの提案 ③つながりの強化 （事業計画書19ページ）



最後に
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ありがとうございました。


