
評価基準項目

項目 評価基準
極めて
良好

良好 普通
やや
不十分

不十分

団体の事業実績と安定性
本事業の目的を達成するために十分な実績があるか。また、安定した事業の実施を期待できる
か。

20 16 12 8 4

社会的養護自立支援拠点事業の理解
社会的養護に関する現状を踏まえ、支援が必要な対象者の現状を理解し、本事業における受託者
が担うべき役割の認識が的確か。

20 16 12 8 4

運営計画や実施方針等の妥当性 運営計画や実施方針等は、本事業を実施するに当たり妥当なものとなっているか。 20 16 12 8 4
市が示す、実施に係る諸条件の理解 市が仕様書等で示す内容等を十分に理解しているか。 20 16 12 8 4

利用者の意向を聴取のうえ、適した支援内容が計画され、対象者の自立に向けた効果が期待でき
るか。
利用者に対し、必要な頻度でのアプローチをする計画及び実施が期待できるか。

措置中の生活に関する情報提供・支援の実施 施設入所及び里親委託中から自立生活に向けた必要な情報提供及び支援が期待できるか。 10 8 6 4 2
退所した後の生活に関する情報提供・支援の実施 施設入所及び里親委託解除後の自立生活に向けた必要な情報提供及び支援が期待できるか。 10 8 6 4 2
利用者との信頼関係の構築 利用者の実情の把握に努め、継続的な支援に繋がるよう信頼関係の構築が期待できるか。 20 16 12 8 4

事業所の環境について
事業所は、利用者同士が集える場があり、利用者が安心して過ごせる環境になることが期待でき
るか。

10 8 6 4 2

適正な職員配置
職員は、事業実施に必要な知識・専門性・経験を有することが期待でき、事業者として必要な支
援体制が確保されているか。

10 8 6 4 2

職員の資質の向上 職員の資質の向上に向け、研修や人材育成に関する取組が期待できるか。 10 8 6 4 2

関係機関との連携
里親及び児童養護施設等の養育状況等を十分に理解し、必要な関係機関との連携に適切に取り組
むことが期待できるか。

10 8 6 4 2

連絡会議の開催
関係機関との連携強化のため、利用者等を取り巻く社会情勢を共有するための会議を提供するこ
とが期待できるか。

20 16 12 8 4

個人情報保護のための対策について
個人情報の取り扱いについて的確な対応が期待できるか。また、守秘義務についての認識がある
か。

10 8 6 4 2

災害時等の対策について
災害時等に対する危機意識があるか。また、対象者の安全が確保されるよう緊急時の体制が考え
られているか。

10 8 6 4 2

利用者の安全対策について 利用者の怪我防止、健康管理に対する意識があるか。 10 8 6 4 2
衛生管理について 衛生管理への配慮があるか。 10 8 6 4 2
利用者からの意見や苦情対応 利用者からの意見や苦情を受付ける体制があるか。また、適切な対応が期待できるか。 10 8 6 4 2

8 4

提案事項に関すること

事業実施に関すること

20継続支援計画の作成及び計画に基づく支援の実施 16 12


