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本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

５７年の歴史と公共性の高い事業
1

会社概要

総合ビルメンテナンス業務/一般廃棄物収集運搬業務
を目的とし、埼玉清運株式会社を設立昭和4１年９月

指定管理者事業部設立平成２３年４月

株式会社セイウンに社名変更平成２４年４月

ＩＳＭＳ認証を取得平成２５年３月

ＩＳＯ９００１:２００８、ＩＳＯ１４００１:２００４認証を取得平成２４年３月



当社の強み

2

多数の指定管理者実績と多様な施設管理運営実績強み①

グループ全体で全国７２物件１８８施設を管理運営してきた実績

運営業務・事業企画業務のスペシャリスト強み②

毎月約６５０教室、年間３００以上の催事、約１３,０００人の参加者

地域の特性に応じた教室・イベントの開催

安定した経営基盤と継続的に良好な経営状況強み③

創業以来５７年間、一度も赤字がない、黒字経営

当社の強みを本施設の運営においても活用可能



管理運営を行う上での基本的な考え方

3

類似施設の実績（グループ会社含む）

ウェスタ川越
明石市立勤労福祉

会館
堺市立勤労者総合

福祉センター
大磯町鴫立庵

勤労関係、神奈川県内の指定管理者施設



管理運営を行う上での基本的な考え方

4

貸室の現状と課題

H29 H30 Ｒ元 Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４

指定管理者 前指定管理者 前指定管理者 セイウン セイウン セイウン セイウン

平均 26.9% 26.4% 27.6% 21.6% 25.4% 28.5%

令和４年度にはコロナ禍前の利用率を上回る



市の方針Yokosuka Work Cube （ＹＷＣ）

専用予約システムの構築など積極的な事業推進
5

【ＹＷＣの稼働率と利用者数の推移】
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上尾市のまちづくりの重点課題

利用者満足度は高い
6

利用者満足度

【スタッフの接客】 【施設の清掃】 【備品・設備】

とても満足, 
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33.3 
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10.0 

不満, 0.0 とても不満, 0.0 
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0.0 

満足度
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年度 開催数 参加者数

Ｒ１ 1０講座、１３回 ２３１名

Ｒ２ １０講座、１２回 １９３名

Ｒ３ １３講座、６４回 ８６０名

Ｒ４ １７講座、７１回 １,０５０名

【教室事業】

自主事業の実績

開催数・参加者数は増加
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上尾市のまちづくりの重点課題

8

運営方針の策定について

施設の設置目的 総合計画等 横須賀市の現状・課題

当社の強み 施設の現状・課題

横須賀市産業交流プラザ
管理運営方針
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本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

9

設置目的と総合計画

産業交流プラザ条例に基づき、
経済の国際化及び情報化並びに技術革新の

進展に対応するため、
地域の産業振興の交流拠点となることを

目的として設置された施設です。

施設の設置目的



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

10

設置目的と総合計画

ＹＯＫＯＳＵＫＡ ＶＩＳＩＯＮ ２０３０

横須賀市再興プラン2022～2025

横須賀市中小企業振興プラン（第3期）

横須賀市の計画

DXなどにより事業を効率化し新ビジネスに取り組む
多様な働き方を可能とする場の整備と誘致
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横須賀市の現状（横須賀市の人口予測）

出典：YOKOSUKA VISION 2030より
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横須賀市の現状（横須賀市の製造業事業所数と出荷額の推移）
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ヨコスカ・リサーチ・パーク（YRP）を中心に情報通信関連企業の集積
観光産業に競争力あり



13

横須賀市の経済・産業振興の拠点として、

市民・企業活動の

創出・刷新・交流・まちづくり
を通じて横須賀市の発展に寄与する

13

本施設の基本方針

産業交流プラザ 管理運営方針
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利用者サービス

キャッシュレス決済の導入利用申請手段の多様化

口座振込による支払い

クレジットカード、交通系ICカード、QRコード決
済（●●ペイ等）に広く対応できる端末を初年度
中に導入

会議室のレイアウト変更
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備品予算の確保

備品を充実化し、サービスの向上を図る

備品予算の確保
年間30万円の予算や、修繕費の残額を
用い、お客様の要望も聞きながら積極
的に購入

例）Web会議に有用な全方位式のスピーカー
やウェブカメラ、動画配信用の機器類
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Yokosuka Work Cube（YWC）に関する提案

16

ＹＷＣ利用者交流会

ＹＷＣ利用だけでは実現しにくいお互いを知るきっかけづくりとして産業交流プラ
ザを会場とした交流会の開催を指定管理者の主催で実施します。

創 出 交 流

ＹＷＣの増設（貸室の一部転用）

期間限定利用として市外の企業に産業交流プラザに都市型サテライトオフィスを設
けて恒久化への価値評価をしていただく。

創 出 刷 新 交 流
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IcＴ､ＩｏＴ､ＡＩ等関連の講習

17

ＩＣＴ、ＩｏＴ、ＡＩ等関連の講習
横須賀市は中小企業振興プランでＩＣＴ、ＩｏＴ、ＡＩ等の導入支援を掲げており、ＩＣＴ

関連技術の導入に積極的です。当社の管理運営方針としても方針軸②刷新でこの項
目を掲げており、これらの技術の講習を積極的に実施します。

創 出 刷 新
まち

づくり

テーマ例 内容

ラズベリーパイ
ラズベリーパイとは、元々は教育目的で開発されたワンボードコンピュータであり、
IoT開発を気軽に体験できるツールとして注目されています。プログラミング等、
使用方法を学びます。

Chat GPT
Chat GPTは2022年11月に公開され、革新的なサービスとして大きな注目を
集めており、企業での業務利用も期待されています。Chat GPTの強みを活かし
た業務への導入方法を学びます。

人工知能（AI）技術
IoTや働き方改革などにおいてAI活用は必要不可欠となっています。AIに関す
る知識、ツールについて知り、実際の業務にどう生かせるかを学びます。
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探訪横須賀経済

18

探訪 横須賀経済 創 出 刷 新
まち

づくり交 流

専門家による横須賀経済講義

（事業者のご協力のうえ）現場見学

起業や転職などのきっかけづくり

人材育成や人材確保

生涯学習
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ビジネスプランやスキル創出を目的とした講座

19

ビジネスプランやスキル創出を
目的とした講座

市内における創業支援や勤労者のビジネススキル向上等を目的とした講座を開催。

事業名 内容

ＭＢＡ基礎講座 経営、マーケティング、組織運営等についての経営セオリーとその実践を学ぶ講座

キャリアアップ相談会 仕事のキャリアに悩んでいる勤労者向けにキャリアカウンセラーがアドバイス

SNS活用術 SNSの使い分けによる効果的な情報配信方法

動画編集教室 動画の編集技術の基礎を学ぶ

傾聴セミナー 聞き上手になるための技術

ハラスメント対策講座 パワーハラスメント等への対応に関する講座

カラーコーディネート講座 ビジネスシーンで役立つ効果的な色の使い方講座

Let‘ｓ英会話教室 少人数で学ぶビジネス英会話教室

女性のためのライフキャリアデザイン 仕事も子育ても、やりたいことをあきらめないライフ・キャリアデザインを学ぶ講座

ビジネスにおけるストレス対応術 働く人が職場で感じるモヤっとをスッキリに変えるコツを学ぶ講座

創 出
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多世代向け文化事業

20

現在実施している各種講座を引き続き実施するとともに、横須賀にゆかりのある
方にお越し頂く講座や市民の皆様のご要望にお応えする講座などを企画。

多世代向け文化事業
まち

づくり

新規事業

深海のお話し

季節の花の寄せ植え講座

こども科学実験教室

横須賀歴史探訪

資産形成講座

既存事業

ヨガでリフレッシュ

消しゴムはんこ（年賀状）

普通救命講習

お正月フラワーアレンジ

ミニ門松を作ろう

ローズウインドウ教室

整理収納講座

写真講座
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一時利用を可能とする形で行うＩＣＴ技術等の導入支援

21

一時利用を可能とする形で行う
ＩＣＴ技術等の導入支援

創 出 刷 新

ICT技術等は使い勝手や能力が事前にはわかりにくい

実際の商品を施設が所有して、希望者に一時利用で提供し、
商品判断していただく（例：AIOCR）
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映像編集室の設置、編集ソフトの貸出し

22

実店舗を持たずｅコマースのようなインターネットを介して契約や決

済などを行う取引形態の場合、販売サイトの内容でどれだけお客様を

引きつけるかが大事な要素となりますが、その方法のひとつとして、

動画でのＰＲがあります。

それをより効果的に行うためには編集作業の良否が重要となります

が、そのための場所とソフトウエアを提供するのがこの施策の内容で

す。

創 出 刷 新
映像編集室の設置、
編集ソフトの貸出し
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３Dプリンタ

23

３Ｄプリンタを本施設で所有することで市
内事業者に試作品の作成に向けた支援を行
います。

有効活用として、３DCAD講座も実施。

創 出 刷 新
３Ｄプリンタを所有して

試作機会を提供
まち

づくり
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広報

❶施設写真をスライド形式で複数掲載

❷Ｙｏｋｏｓｕｋａ Ｗｏｒｋ Ｃｕｂｅの空き情報を
トップページに可視化

❸ウェブアクセシビリティ対応

❹イベントカレンダーの掲載

❺全天球カメラを用いた貸室内を３６０度で
確認できるバーチャル内覧コンテンツ

❻ソーシャルメディアをトップページに埋込

横須賀市産業交流プラザ 046-828-1630
〒238-0041 横須賀市本町3-27 開館時間9：00～22：
00

駅前すぐにあり、企業様や産業団体
様に限らず、会議・学習・趣味の市民
活動での利用や、パーティーの開催・
展示販売などにもご利用いただけま
す。

神奈川県南東部に位置する三浦半島の大部分を占める横
須賀市は、ペリー来航にはじまり古くから軍港都市として
栄え、海軍カレーやヨコスカネイビーバーガーのグルメでも
有名です。市中心部に位置する汐入駅前の横須賀市産業
交流プラザは、市内外の事業者の会議、研修会や展示会
などの目的で主に利用されているほか、市民の方の各種
サークル活動、勉強会や親睦会等、多くの方々に利用され
ています。

SANPLA

❶

❷

❹

❻

ホームページリニューアル案

❸

❺
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人員体制

館長

副館長

清掃スタッフ
４名

受付スタッフ
８名

区分 時間 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

館長
副館長

Ａ
8:15～
17:15

Ｂ
13:15～
22:15

受付
スタッフ

C
8:30～
13:15

D
9:00～
15:30

Ｅ
１５:30～
22:15

Ｆ
17:15～
22:15

清掃
スタッフ

G
7:00～
10:00
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人員の確保に対する方針、研修計画

新人研修 責任者研修 継続研修 外部研修

コンプライアンス
研修

施設管理研修 法令研修 防火管理者講習

ホスピタリティ
研修

経理研修 個人情報研修 普通救命講習

人権研修 人事労務研修 危機管理研修

など など など など

最低賃金を一定額上回る賃金水準をベースに積算



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

施設のスタッフに年1回の継続的な教育と確認テストを実施
27

法令順守

代表取締役代表取締役

監査責任者監査責任者

ＩＳＯ専門チームＩＳＯ専門チーム 管理責任者：管理本部長管理責任者：管理本部長

施 設
個人情報・情報資産取扱責任者：施設長

施 設
個人情報・情報資産取扱責任者：施設長

定期監査

指定管理者事業本部
個人情報・情報資産取扱責任者：取締役

指定管理者事業本部
個人情報・情報資産取扱責任者：取締役

問い合わせ窓口問い合わせ窓口

教育・指導

ＩＳＯ統括責任者ＩＳＯ統括責任者



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

大原則として運営管理業務仕様書に基づいた施設管理を徹底
28

施設管理

年間作業計画表を作成、常駐設備員や専門の
点検業者との連携を密にして適正に履行

予防保全の考え方に基づき、修繕の発生を抑え、
施設利用者の安全性・利便性の確保、

法令遵守を第一とし適正に実施

安全性に課題のない範囲では
常駐スタッフによる小修繕を実施し経費を縮減

設備点検業務

修繕業務

小修繕



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

定期清掃は専門業者に委託して実施
29

清掃

使用している清掃作業日報日常清掃は、清掃の専門スタッフを1日２名配置

早朝から出勤することで朝からの施設利用に備える体制

月１回の洗剤を使用したガラス拭き清掃は人員を4名体制
として増強

清掃作業日報を作成、清掃箇所をチェック、引継ぎ事項を残
す

責任者や受付スタッフ全員にも清掃研修を実施し、清掃ス
タッフ不在時の清掃や消毒を実施

⇒スタッフ全員で施設を清潔に維持する意識を徹底



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

「人」「もの」「情報」「場所」、様々な側面から施設のバリアフリー化を推進
30

施設のユニバーサルデザインの推進

筆談案内マークの掲示 当施設のＨＰの英語版施設案内



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

特に対応方法にご指導をいただく時は市に早急に連絡
31

苦情への対応

クレーム対応の基本指針

自分が施設の代表 誠意を持った応対

クレームは個人のものではない 利用者の話を良く聞く

迅速な対応 クレーム対応が会社を成長させる

職場ミーティングで
スタッフ教育

翌日までに
全社員・全施設に
情報発信（速報）

本社委員会による
対策会議の実施

全社員にメール・
通知による
会議結果の
情報提供

同一の苦情・トラブルの発生を防ぐ仕組み



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

ベイスクエアよこすかの統括防火管理者と連携
32

自衛消防隊

連携

産業交流プラザ地区隊長
（館長・防火管理者）

産業交流プラザ地区隊長
（館長・防火管理者）

副隊長
（副館長）
副隊長

（副館長）

点検班点検班 消火班消火班 避難誘導班避難誘導班 救護班救護班 通報連絡班通報連絡班

統括防火管理者統括防火管理者
他区分所有者の

防火管理者
他区分所有者の

防火管理者



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

危機発生時は館長、本社に連絡する５分間ルールを設定
33

危機発生時の対応フロー

スタッフ・利用者

発見者

緊急対策本部

館長
指示

報告

緊急 連絡

通報

警察や救急車、
消防車の出動要請

医療機関急行スタッフ

急行 報告

本施設

エリアマネージャー

２４時間ダイヤル

横須賀市

防災本部

報道機関

警察・消防

地域

事
件
・事
故
災
害
対
策
本
部

本社

スタッフ

事
実
確
認
・役
割
分
担
・窓
口

の
一
本
化

急行

横須賀市

報告

※重大な事件・事故
災害発生の場合設置

命令に応じて急行

事故・事件・災害発生

本社スタッフ
近隣施設スタッフ



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

次期指定管理期間は年間３万円以上の調達を目標
34

障害者の雇用支援

障害者雇用率は３．３２％で
法定雇用率を大幅に上回る

間接的な支援として
市内の就労支援施設から

物品・役務の調達や
イベントにおける物販スペースの無償提供



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

女性の活躍・就業支援教室事業を、次期期間も積極的に開催
35

女性の活躍推進

実施した女性向け講座 当施設の女性スタッフ

女性, 

10人
（副責任者

1名含む）

男性, 

4人



36

本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

36

地域経済への貢献

お互いの自主事業を同時開催し、
両施設をめぐるスタンプラリーの実施

ベイスクエアよこすか内
の団体との連携

「中学校自分再発見プロジェクト」に
マイタウンティーチャーとして館長、副館長が参加

学校教育機関との
連携

市内観光施設や飲食店に関するパンフレットを配架市内観光施設振興への
貢献

現在の産業交流プラザのスタッフは
14名中13名が横須賀市民

地域経済への
貢献

ヨコスカバレー構想実現委員会による
「ろぼてユニット」の展示・体験。38名の方が参加

産業団体・企業との
連携



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

利用率向上の目標値は貸室については、毎年１％増
ＹＷＣについては、毎年２％増を目標

37

利用率向上の目標値

Ｒ４年実績 Ｒ５年予測 Ｒ６年目標 Ｒ７年目標 Ｒ８年目標 Ｒ９年目標 Ｒ１０年目標

目 標 値 28.5% 30.0% 31.0% 32.0% 33.0% 34.0% 35.0%

増 加 率 105.3% 103.3% 103.2% 103.1% 103.0% 102.9%

Ｒ４年実績 Ｒ５年予測 Ｒ６年目標 Ｒ７年目標 Ｒ８年目標 Ｒ９年目標 Ｒ１０年目標

目 標 値 23.1% 25.0% 27.0% 29.0% 31.0% 33.0% 35.0%

増 加 率 108.2% 108.0% 107.4% 106.9% 106.5% 106.1%

【貸室稼働率】

【ＹＷＣ稼働率】



本施設の管理運営を希望する理由（会社概要）

５年間トータルでは上限額総額より９．９％の縮減
38

指定管理料の縮減率

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度 令和10年度 合計

ご提案額 36,083 35,338 35,593 35,848 36,038 178,900

上限額 ３９，６９６ ３９，６９６ ３９，６９６ ３９，６９６ ３９，６９６ １９８，４８０

縮減率（％） ９．１％ 11.0% 10.３％ ９．７％ ９．２％ ９．９％

単位：千円



是非、当社にお任せください！

当社の経験を活かして、

37

横須賀市の産業の発展に寄与する

施設となるように貢献

してまいります。


