令和8年度 横須賀市小学校プール利用者アンケート
7月・8月分 集計
1．調査概要
	項目
	内容

	調査対象
	令和8年度 横須賀市小学校プール利用者アンケート（7月分・8月分）

	7月分回答件数
	57件

	8月分回答件数
	83件

	合計回答件数
	140件


2．総合結果
7月・8月分を合わせた回答件数は140件であった。スタッフ対応は両月とも概ね高い評価を得ており、各項目の「良い＋やや良い」は85.5～93.0％であった。再利用意向についても、「思う」「まあ思う」を合わせると、7月56件、8月80件、合計136件となり、全回答件数140件に対して97.1％であった（各月報告書記載の件数を合算）。
一方、衛生面では「プールの中」の「良い＋やや良い」が7月82.5％、8月80.7％で、スタッフ対応と比べると低い結果となった。自由記述にも、プール内の汚れやトイレ・更衣室の清潔さに関する意見がみられた。清掃・衛生管理を継続するとともに、利用者が快適に過ごせる環境づくりが必要である。
3．月別回答件数
	月
	回答件数
	構成比

	7月
	57件
	40.7%

	8月
	83件
	59.3%

	合計
	140件
	100.0%


4．利用した小学校
各月報告書に記載された学校別件数を合算した。8月分の学校名未記入3件は、学校別内訳から除外している。
	小学校
	7月
	8月
	合計

	小原台小学校
	8件
	37件
	45件

	神明小学校
	14件
	13件
	27件

	城北小学校
	16件
	13件
	29件

	根岸小学校
	16件
	3件
	19件

	長井小学校
	0件
	8件
	8件

	長浦小学校
	0件
	3件
	3件

	鷹取小学校
	3件
	1件
	4件

	高坂小学校
	0件
	2件
	2件

	学校名未記入
	0件
	3件
	3件

	合計（報告書記載分）
	57件
	83件
	140件


※学校別の合計には、8月分の学校名未記入3件を含む。学校名が判明している回答は137件である。
5．利用者の学年
学年別件数は、各月報告書に記載された内訳を合算した。記載のない学年は「0」としている。
	学年
	7月
	8月
	合計

	小1
	4人
	9人
	13人

	小2
	8人
	9人
	17人

	小3
	6人
	6人
	12人

	小4
	4人
	12人
	16人

	小5
	16人
	16人
	32人

	小6
	6人
	14人
	20人

	中1
	4人
	0人
	4人

	中2
	2人
	0人
	2人

	年長
	2人
	3人
	5人

	学年未記入
	0人
	3人
	3人


※学年別内訳の合計は、各月の回答件数と一致しない。元の月別報告書に記載された学年区分の件数をそのまま合算しており、内訳に含まれない回答があるため、学年別件数は参考値として扱う。
6．スタッフの対応に関する評価（Q5）
	評価項目
	7月：良い＋やや良い
	8月：良い＋やや良い

	スタッフのあいさつ
	93.0%
	88.0%

	スタッフの話し方
	93.0%
	89.2%

	スタッフの態度
	91.2%
	88.0%

	スタッフからの声掛け
	93.0%
	85.5%


両月ともスタッフのあいさつ、話し方、態度、声掛けは高評価であった。7月は全4項目で「やや悪い」「悪い」が0件だった。8月は「スタッフからの声掛け」で「やや悪い」が1件あったが、その他の項目では「やや悪い」「悪い」はみられなかった。
7．プールの衛生に関する評価（Q6）
	評価項目
	7月：良い＋やや良い
	8月：良い＋やや良い

	プールの中はきれいでしたか
	82.5%
	80.7%

	プールのまわりはきれいでしたか
	84.2%
	85.5%


プール内の評価は7月82.5％、8月80.7％で、8月が1.8ポイント低かった。一方、プール周辺の評価は7月84.2％、8月85.5％で、8月が1.3ポイント高かった。プール内の清潔さについては両月とも改善の余地があり、継続的な確認が必要である。
8．再利用意向（Q7）
	回答内容
	7月
	8月
	合算

	思う
	48件（84.2%）
	76件（91.6%）
	124件

	まあ思う
	8件（14.0%）
	4件（4.8%）
	12件

	あまり思わない
	1件（1.8%）
	0件（0.0%）
	1件

	思わない
	0件（0.0%）
	月別報告書に件数記載なし
	0件（7月分）

	肯定的回答（思う＋まあ思う）
	56件（98.2%）
	80件（96.4%）
	136件（合計回答140件の97.1%）


※肯定的回答136件は、7月56件と8月80件の合計である。
9．自由記述にみられた主な意見
（1）再利用したい理由・評価
・プールで遊ぶことが楽しい、久しぶりに泳げる、子どもが喜ぶなど、楽しさや満足感に関する意見。
・自宅から近い、徒歩で来られる、利用しやすい、無料で利用できるなど、アクセスや利便性に関する意見。
・スタッフが親切で優しい、対応がよいなど、スタッフの接遇に関する評価。
・プールがきれい、清潔で気持ちよく過ごせるといった評価がある一方、プール内の汚れや時間の経過による清潔さの変化を指摘する意見。
（2）その他の意見・要望
・次年度も実施してほしい、来年も利用したいという要望。
・プール内の清掃に加え、トイレや更衣室の清潔さを改善してほしいという意見。
・午後の日陰やテントなど、日よけを増やしてほしいという要望。
・ビート板・浮き輪・ボール等の貸出し、車での利用、実施日程の周知に関する要望。
・安全に泳ぐための専用レーン設置や、ルール違反への注意をより徹底してほしいという意見。
・スタッフへの感謝や、学校プール開放の実施を喜ぶ意見。
10．総括
7月・8月分の合計140件の回答から、スタッフの接遇に対する評価は概ね高く、再利用意向も高い水準であることが確認できた。自宅からの近さや利用のしやすさ、無料で利用できること、子どもが楽しめることなどが、利用者から評価されている。
一方、プール内の清潔さはスタッフ対応と比べて評価が低く、自由記述でもプールの汚れ、トイレ・更衣室の清潔さに関する指摘が寄せられた。また、日よけ、備品貸出し、利用案内の周知、安全面など、運営環境に関する要望も確認された。今後は、衛生管理を重点的に継続しながら、利用者の意見を踏まえた運営改善を検討することが望まれる。
11．今後の対応について
・プール内およびプール周辺の清掃・衛生状態を、利用時間帯も含めて継続的に確認する。
・トイレ・更衣室等の周辺設備について、点検・清掃を行い、清潔な状態を維持する。
・スタッフの良好な接遇（あいさつ・話し方・態度・声掛け）を引き続き維持する。
・日よけ、備品貸出し、利用日程の周知、安全確保等について、利用者の要望を次年度以降の運営改善の参考とする。
・次年度も実施してほしいという声を踏まえ、幅広い利用者が安心して快適に利用できる環境づくりに努める。

利用学校別・町名別集計（7月・8月）
各学校の利用者に、どの町から来たかを尋ねたアンケート結果を、学校ごとに集計したものである。
町名が「未記入」または空欄の回答は、集計対象から除外した。
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