
【来庁】庁舎内での閲覧

インターネット公開

台帳閲覧専用PC

【非来庁】

ＷＥＢ公開で利便性向上！ＷＥＢ公開で利便性向上！

改
革

台帳閲覧スペース

上下水道管路図の
ＷＥＢ公開

お客様の
利便性向上



窓口で受付・・・

負担大

「電子」申請

申請データ

便利！

DX

電子申請で利便性向上！電子申請で利便性向上！

改
革

「紙」申請

電子申請の推進 お客様の
利便性向上



通信技術で利便性向上！通信技術で利便性向上！

逸見へ移動…

逸見へ本庁

本庁と出先をつなぐ

本庁 ～です。

現状

逸見

～です。

① 図面を配信

② 画面を見て回答

見直し後
本庁で回答をもらえる！

改革

お客様の
利便性向上



電子決済で利便性向上！

スマホで
楽々お支払い♪

納付場所（銀行やコンビニ）への
移動が不要に！

キャッシュレス決済
の導入

お客様の
利便性向上

見
本


