
横須賀市の水道・下水道に関する 

お客さまアンケート

令和６年（2024 年） ７月 

横須賀市上下水道局

日ごろから横須賀市の水道・下水道をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

上下水道局では、令和４年度（2022 年度）から令和 15 年度（2033 年度）までの 12 年間を計画

期間とする「横須賀市上下水道マスタープラン 2033」を策定し、計画的な事業運営に取り組んでい

ます。 

現在実施している事業や将来の水道・下水道事業運営、サービスの向上などにお客さまのご意見

を反映させるため、アンケート調査を実施いたします。 

ご多忙中とは存じますが、調査の趣旨をご理解のうえ、ご協力いただきますようお願いいたしま

す。 

※本アンケートは、コンピューターにより無作為に選び出した 2,000 世帯の皆さまにお送りしています。

【回答方法】 

 調査票は「インターネットによる回答」もしくは、「調査票の記入による回答」のいずれかによ

りご回答ください。(所要時間の目安：10 分程度) 

１． インターネットによる回答 

裏面の『インターネットで回答する方法』をご覧いただき、ご回答ください。 

２． 調査票の記入による回答 

この調査票に回答をご記入のうえ、同封の返信用封筒でご返送ください（切手は不要です）。 

【回答期限】 

誠に勝手ながら、ご回答いただきますアンケート調査票は、

令和６年（2024年）７月25日（木） まで にご回答ください。 

（お問い合わせ先） 

横須賀市上下水道局経営部 経営料金課 経営担当 

〒238‐8550 横須賀市小川町 11 番地 

TEL：046－822－9840 FAX：046－821－4611 E-Mail：fd-ws@city.yokosuka.kanagawa.jp

横須賀上下水道 
イメージキャラクター 

「アクアン」



インターネットで回答する方法 

① 下のURLもしくは、QRコードを読み取り、サイトに移動して下さい。 

《URL》https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142018-u/offer/offerList_detail?tempSeq=74839
《QRコード》

② アンケートをご回答いただく際にＩＤが必要です。下記のＩＤを入力してください。 

あなたのＩＤは『ysgzaktz』です。 

※このＩＤは重複回答を避けるためのものであり、回答者を特定するものではありません。 
※インターネット接続に係る通信使用料はお客様負担となりますのでご了承ください。

本アンケートの記入にあたって 

Ⅰ．個人情報の保護について 

１．アンケートの結果は、統計的に処理し、調査目的以外には使用いたしません。 

個人を特定する情報がいかなる場合にも表記されることはなく、情報管理、個人情報の保護を含

め、皆さまにご迷惑をおかけすることは一切ございません。 

２．統計的に処理した結果は、後日ホームページ等で公表する予定です。 

（過去の結果は、ホームページからご覧いただけます。） 

横須賀市 上下水道 アンケート    検索 

Ⅱ．調査票記入上のお願い 

１．アンケートは無記名でご回答いただきますので、率直なご意見をお書きください。 

２．アンケートは、できましたらご家庭の水使用状況をご存じの方にご記入いただきますよう、お願

いいたします。 

３．回答は、基本的に番号を○で囲んでいただきますが、質問によって回答方法が異なりますので

ご注意ください。（1つだけ〇をする場合やいくつでもよい場合などがあります。）

４．回答が「その他」の場合は、具体的な内容をご記入ください。 

上下水道局の取り組みについては、以下のURLもしくは、QRコードを読み取り、 

サイトに移動してご確認下さい。 

《URL》  

https://www.city.yokosuka.kanagawa.jp/kurashi/     

seikatsu/suido/documents/generalpamphlet01.pdf 
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