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○「背景情報（ＣＩ）の構成」
背景情報（ＣＩ）とは、地域の法制度や地理的条件、人口、施設の規模や能力等、維持管理に関する事業運営を進め
て行く上での条件、環境を言います。この背景情報は全部で25項目あり、次のように分類されています。

●事業体の特徴 ９項目（事業体の名称、地方公営企業法の適用の有無、事業名、事業規模、職員数などに関する
情報）

●システムの特徴 12項目（行政区域内人口、処理区域内人口、排水人口密度、人口に対する普及率などに関する情
報）

●地域の特徴 ４項目（年間降雨量、平均気温、2015年の人口を100として2045年の将来人口数、放流先水域の
類型に関する各情報）

○「業務指標（ＰＩ）の構成」
業務指標（ＰＩ）とは、提供した維持管理サービスの結果や水準を定量的に把握・評価するための指標を言います。
この業務指標は全部で56項目あり、次のように分類されています。

●運転管理（管きょ）指標（Ｏｐ） ７項目（施設の経年化率（管きょ）、管きょ調査率、管きょ改善率など効率的
な管きょ施設の維持管理に関する業務指標）

●運転管理（水処理施設）指標（Ｏｔ）12項目（主要設備の経年化率、水処理プロセス余裕率、非常用時電源確保率な
ど効率的な水処理施設の運転管理に関する業務指標）

●ユーザー・サービス指標（Ｕ） 17項目（雨水排水整備率、法定水質基準遵守率（ＢＯＤ）、法定水質基準遵守
率（ＣＯＤ）などユーザー・サービスの向上に関する業務指標）

●経営の業務指標（Ｍ） 13項目（１人・１日当たり平均有収水量、有収率、経常収支比率など持続可能
な経営に関する業務指標）

●環境の業務指標（Ｅ） ７項目（晴天時汚水汚濁負荷除去率（ＢＯＤ）、再生水の使用率、下水汚泥リ
サイクル率など環境負荷低減に関する業務指標）

○「参考指標の構成」
参考指標とは、環境対策の充実や事業の透明性向上、お客様の一層の理解促進など、より高度な政策や施策を判断す
る際に役立つ指標を言います。この参考指標は全部で34項目あり、次のように分類されています。

●本格的な経営分析のために必要な指標 ８項目（経年施設改善率、総収支率、有形固定資産減価償却率など地方公営
企業法を適用した場合における指標）

●より高度な分析のために必要な指標 12項目（老朽管の再構築割合、管路耐震化率、浸水対策コストなど広範なユ
ーザーに理解してもらうための指標）

●その他の有効な指標 14項目（エネルギー原価、資格保有率、処理場修繕費など状況に応じて利用
し、より精緻な業務評価ができる指標）

○「指標の優位性」
当欄に表示された「↑」は数値が高いと優位性があることを、「↓」は数値が低いと優位性があることを表しています。

○「比較（前年度比）」
当欄に表示された「↑」は前年度と比較して評価が上がったこと、「↓」は前年度と比較して評価が下がったこと、
「→」は前年度と評価が同じであったことを表しています。
○「表中に使用する「－」の表示」
数値がないことや該当がないことを表しています。




























