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発 言 通 告 書 

【件名及び発言の要旨】 

１ 介護施設における救急対応について 

(1) 介護施設職員の負担軽減及び入居者の安全確保のために高齢
者の救急対応に関して施設への啓発や救急搬送時情報連携シー
トの導入などの対応を行うことについて 

 

２ ケアマネジャーのシャドーワーク問題について 

(1) ケアマネジャーが本来の役割に集中できる環境づくり及びシ
ャドーワーク問題の解決のために市が行うべき対応について 

 

３ 高齢者への生活支援に関する課題について 

(1) ボランティアが安全に通院サポート等を行える環境を整備す
るためにガイドラインや制度を見直す必要性について 

(2) 新たな移動支援サービスの導入検討について 

(3) 高齢者がオンライン診療や電子処方箋の使用ができるようボ
ランティアに支援してもらう必要性について 
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４ 要介護認定結果の遅延問題について 

(1) システムの改善により医療機関との連携を強化し、主治医意
見書を迅速に取得して認定期間の短縮を図ることについて 

 

５ 避難所運営におけるスフィア基準に関する取組について 

(1) 全国に先駆けてスフィア基準を満たす取組を行う必要性につ
いて 

 

６ 東京九州フェリーについて 

(1) Ｗｉ－Ｆｉの通信環境の改善や発着場から最寄り駅までのシ
ャトルバスの導入など、関係事業者と連携しながらフェリー利
用者の利便性向上のための取組をさらに推進する必要性につい
て 

 

７ 長坂緑地の利活用について 

(1) 環境保全と地域活性化の両立を図るための整備方針及び長坂
緑地のさらなる活用に向けた今後の展望について 

 


