
質問票に対する回答一覧

番号 該当書類名
該当

ページ
該当項目 質問の内容 回答

1 事業者選定実施要領 1
１．事業者選定の概要
(3)提案上限額

上限額として記載されている（ア）（イ）（ウ）に記載されている価格は
今回のご提案金額の総額費用という認識で間違いないでしょうか？
また、（ウ）運用・保守業務に係る費用￥3,000,000円は5年間の保守
費用という認識で間違いないでしょうか？

お見込みのとおりです。

2 事業者選定実施要領 2
３．一次選考（参加条件
審査）
(1)参加条件

過去5年間において、人口15万人以上の規模の地方公共団体で、
給食費管理システム構築の契約を元請として締結し完了した実績
があること。と記載がありますが、本ご提案システムと同一のWebシ
ステムでの導入実績という事でよろしいでしょうか？

過去5年間において、人口15万人以上の規模の地方公共団体で、
給食費管理システム構築の契約を元請として締結し完了した実績
があれば参加条件は満たしています。（本提案システムと同一の
Webシステムでの導入実績を参加条件とはしていません）

3 事業者選定実施要領 4
４．二次選考（提案評
価）
(1)提案書類の提出

提案書一式において、機能明細、要求仕様書を除く提案書本体に
ついて頁数の上限はありますでしょうか？

特にありません。

4 事業者選定実施要領 5
４．二次選考（提案評
価）
(2)提案の評価方法

「①プレゼンテーションの日程」には、「１事業者につき最大半日程度
の日程を確保して、プレゼンテーションを実施」する旨の記載があり
ます。一方で「②プレゼンテーションによる評価」には「１業者あたり１
時間のプレゼンテーションを実施」と記載があります。１事業者あた
りのプレゼンテーション、デモンストレーションに割り当てられている
時間をご教授ください。

プレゼンテーションの時間は１事業者あたり概ね1時間を予定してい
ます。
また、デモンストレーションの時間と併せ1.5時間～2.5時間程度を予
定しています。
（開催日や期間中の詳細なスケジュールは別途お知らせします）

5 要求仕様書 1
第1 前提条件
1 成果物

「プログラム設計書」については、貴市向けカスタマイズ分のみとい
う認識でよろしいでしょうか？

お見込みのとおりです。

6 要求仕様書 9 システム間連携要件
連携用のファイルレイアウトは、他システムから提供されるファイル
レイアウトに受託者が合わせるという認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

7 要求仕様書 9 システム間連携要件
学齢簿システムから学齢簿番号の連携は行いますでしょうか。行う
場合、提供される学齢簿番号は小学校・中学校で同一番号でしょう
か。

学齢簿番号は児童・生徒個人情報の連携対象データとして想定して
います。なお、小学校・中学校で学齢簿番号は異なります。

8 要求仕様書 9
第3 機能要件
3 システム間連携要件

他システムから連携される入力ファイルの文字コードを教えてくださ
い。

「Shift_JIS」です。

9 要求仕様書 9
第3 機能要件
3 システム間連携要件

他システムとのファイル連携方式は、ネットワーク経由でしょうか？
媒体による受け渡しでしょうか？

媒体による受け渡しを想定しています。

10 要求仕様書 9
第3 機能要件
3 システム間連携要件

他システムとのデータ連携一覧に記載されている、学齢簿システ
ム、校務支援システム、就学援助システムの製品名とメーカー名を
教えて頂けませんでしょうか？

次のとおりです。
学齢簿システム、就学援助システム：すく・すく～る（㈱ワイイーシー
ソリューションズ）
校務支援システム：Te-Comp@ss（㈱文溪堂）

11 要求仕様書 9
第3 機能要件
4 外字データ要件

外字資産の連携について、上位システムからTCF形式でファイルが
提供されるとの認識でよろしいでしょうか？

お見込みのとおりです。



12 要求仕様書 9
第3 機能要件
4 外字データ要件

外字の作成は、住基システム等の上位システムで一元管理でしょう
か？
それとも、学校給食費管理システム独自での外字作成を行うので
しょうか？

住基システムで一元管理しています。

13 要求仕様書 9
第3 機能要件
4 外字データ要件

「Interstage Charaset Manager」及び「JEF拡張漢字サポート」のライ
センスについて、本調達システム内での外字配信を行う為に必要と
なる全てのライセンス及び別途調達されるクライアントPC台数（3台）
分を見積金額に含めるという認識でよろしいでしょうか？

お見込みのとおりです。

14 要求仕様書 10
第4 非機能要件
2 システム構成・環境
要件

ネットワークについては、本システムを構成するサーバ、クライアント
PC、プリンタのみのクローズドネットワークを構成すればよろしいで
しょうか？

お見込みのとおりです。

15 要求仕様書 10
第4 非機能要件
2 システム構成・環境
要件

運用環境、検証環境、バックアップ環境、研修環境は全て個別の物
理サーバが必要でしょうか？

各環境全て個別の物理サーバでの構成が必須ではありません。
貴社が最適と考えるサーバ構成を提案及び積算して下さい。

16 要求仕様書 11
第4 非機能要件
5 信頼性要件
(1)可用性要件

原則24時間365日のシステム利用が可能であること。と記載があり
ますが、ハードウェア保守は24時間365日対応が必要でしょうか？

貴社が最適と考える方法で提案及び積算してください。

17 要求仕様書 13
第4 非機能要件
9 継続性要件
(1)

一方の系に障害が発生した場合にも運用を継続できること。と記載
がありますが、サーバ自体を冗長化し、業務中にハードウェア障害
が発生しても、待機系サーバにて業務を継続して運用できるように
する。という事でしょうか？

お見込みのとおりです。

18 要求仕様書 13
第4 非機能要件
9 継続性要件
(3)

バックアップの取得は自動化すると記載されておりますが、LTOなど
のバックアップ媒体は毎日ご担当者が入れ替えるのでしょうか？そ
れともチェンジャー等により複数のメディアを事前にセットし自動で
バックアップ運用を実現する必要がありますでしょうか？

貴社が最適と考える方法で提案及び積算してください。

19 要求仕様書 14 暗号化
暗号化とはデータベースのカラム単位とし、暗号化が必要な項目の
み対応で宜しいでしょうか。

お見込みのとおりです。

20 要求仕様書 14
第4 非機能要件
10 情報セキュリティ要
件

情報セキュリティ実施手順書の作成が必要とのことですが、作業内
容を把握するため目次、頁数やサンプル資料のご提示をお願いしま
す。

ひな形を添付いたします。

21 要求仕様書 15 移行対象データ
貴市より提供いただける移行対象データのファイルレイアウトに受託
者が合わせるという認識でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
なお、５の口座情報については、学齢簿情報を活用し、各児童の情
報に追加で口座情報を入力することを想定しています。
移行時の口座情報の入力件数は約30,000件のため、口座情報の入
力および移行方法は、各社のシステムの移行方法の提案も参考に
し、より簡易な方法としたいと考えています。

22 要求仕様書 15
第4 非機能要件
12 移行要件

移行データのレイアウトについては、今般導入する学校給食管理シ
ステムに他システムからのデータ移行を実施するにあたっては、導
入システム指定のレイアウト形式に応じてデータを抽出いただけると
いうことで宜しいでしょうか？

１基本情報から４所属情報移行データは学齢簿システム等既存シス
テムで作成したデータの提供を予定しています。
なお、５の口座情報については、学齢簿情報を活用し、各児童の情
報に追加で口座情報を入力することを想定しています。
移行時の口座情報の入力件数は約30,000件のため、口座情報の入
力および移行方法は、各社のシステムの移行方法の提案も参考に
し、より簡易な方法としたいと考えています。

23 要求仕様書 16
第4 非機能要件
14 職員研修要件

受託者は、職員研修に必要な機器及びマニュアルを準備すること。
とありますが、必要な機器とはどのような機器でしょうか？

パソコン、プロジェクタ、スクリーン等です。



24 要求仕様書 16
第4 非機能要件
14 職員研修要件

職員研修会を実施する費用は本調達内には含まれていないという
認識で間違いないでしょうか？

職員研修会を実施する費用は提案額中の（イ）システム設計・開発
作業に係る費用に含めて提案して下さい。

25 別紙4 機能要求一覧 1
１．基本要件
1-2

OSのセキュリティパッチ取得は、インターネットへの接続が可能で
しょうか？

インターネットへの接続はできません。

26 別紙4 機能要求一覧 3
１．基本要件
1-25

「住所を選択入力することで郵便番号を自動取得できること。」とあり
ますが、郵便番号を入力することで住所を自動取得できる事との認
識で宜しいでしょうか。

郵便番号を入力することで住所を自動取得できることと併せて、住
所を入力することで郵便番号を取得できることも要件としています。

27 機能要求一覧 3 1-30

「帳票のレイアウトや文言変更は、市職員で行うことが可能又は変
更依頼後5営業日以内に対応することが可能であること。」とありま
すが、帳票レイアウトの変更とは、項目追加については対象外とい
う認識でよろしいでしょうか。

要求内容の趣旨は、「主に通知書のレイアウトや文言を変更しようと
した際、短期間で対応が可能であること」です。
一方で大規模なレイアウトの変更などは、改修に一定の期間が必要
なこともあると想定しています。
そのため、各社にはどの程度の内容であれば市職員の変更もしくは
短期間での変更が可能かご提案頂きたいと考えています。

28 別紙4 機能要求一覧 4
１．基本要件
1-30

「帳票のレイアウトや文言変更は、市職員で行うことが可能」とありま
すが、レイアウト変更は位置変更等の軽微な修正との認識で宜しい
でしょうか。

軽微な修正ではなく、大規模なレイアウトの変更などは改修に一定
の期間が必要なこともあると想定しています。
そのため、各社にはどの程度の内容であれば軽微な修正として市
職員の変更もしくは短期間での変更が可能かご提案頂きたいと考え
ています。

29 別紙4 機能要求一覧 4
３．システム管理機能
3-1

「給食費単価（給食の一部辞退者用）」とありますが、具体的に一部
辞退者とはどの様なケースで、給食費単価はどの様に設定されるの
でしょうか。

牛乳の提供を受けない児童等の給食費単価を、牛乳の経費を除い
た額に設定する等です。

30 機能要求一覧 5 3-4 特例のコード内容について、コード事由をご教授ください。
給食の減額コードとしては、「長期欠席」「食物アレルギー等」などを
想定していますが、具体的な減額の内容の詳細は、システム開発と
並行して決定します。

31 機能要求一覧 5 3-4 特例コード別に減額計算を行いますでしょうか。
内容の詳細は未定ですが、特例コード別に計算方法が異なることを
想定しています。（食数での減額、牛乳ナシなどの提供給食内容に
よる減額等）

32 機能要求一覧 7 4-13
「転校先情報について、実際の転校前に設定を行うことができるこ
と。」とありますが、具体的にどのような運用ケースを想定されていま
すでしょうか。

口座振替情報の提出期限や各種通知の発送スケジュールの関係
で転校前に転校先情報を設定することを想定しています。

33 別紙4 機能要求一覧 7
５．喫食者情報
5-1

「⑥アレルギー等情報（個人の食物アレルギー等に関する情報）」と
ありますが、給食費を減額するアレルギー（例：牛乳等）と、給食費を
減額しないアレルギー（例：小麦粉等）の両方を管理する認識で宜し
いでしょうか。

お見込みのとおりです。

34 別紙4 機能要求一覧 9
１１．アレルギー情報等
管理機能
11-1、11-2

対象者に関するアレルギーと給食費減額対象のアレルギー情報
は、数に上限を設けず、無制限に登録出来た方が良いでしょうか。

登録する情報の上限を設けることは想定していません。

35 別紙4 機能要求一覧 12
１６．請求処理機能
16-7,16-8,16-9

生活保護費分及び就学援助費分の給食費は、各学校長に対し請求
を行うのでしょうか。それとも、各担当課に対し直接請求するので
しょうか。

担当課に請求することを想定しています。
（担当課と調整し、生活保護費等と給食費を相殺する方法を想定）



36 別紙4 機能要求一覧 12
１７．納付書作成機能
17-1

貴市の指定する納付書のレイアウトは、連帳用紙でしょうか？定型
カット紙でしょうか？

連帳用紙と定型カット紙のどちらを使用するかについては、提供さ
れるシステムの状況により最適な方法を選択しようと考えております
ので、現時点では使用する用紙をどちらか一方に限定はしておりま
せん。

37 別紙4 機能要求一覧 13
１８．給食費入金機能
18-5

納付書払いの入金データは、貴市にて作成いただけるという認識で
よろしいでしょうか？

お見込みのとおりです。

38 別紙4 機能要求一覧 16
２０．未収金管理機能
20-11

時効中断となる事由をご教示下さい。
「請求」・「差押、仮差押、仮処分」・「承認」・「納入通知」・「督促」で
す。

39 別添様式３
見積書
イ）システム設計・開発
作業に係る費用

こちらの項目には、システム設計・開発作業に係る費用以外に機器
設置作業、ネットワーク配線費用、2次側電源費用等は含まれます
でしょうか？また、それ以外に含むべき費用はございますでしょう
か？

システム設計・開発作業に係る費用以外に機器設置作業、ネット
ワーク配線費用、2次側電源費用等は含まれます。
他に貴社が想定される費用があればご提案及び積算ください。

40
ウィルス対策用ソフトウェアの費用は本調達範囲に含まれますで
しょうか？含まれる場合は、別途、調達予定のクライアント3台分の
費用も含まれますでしょうか？

ウィルス対策用ソフトウェアの費用は調達予定のクライアント3台分
の費用も含め、提案額中の（ア）物品の調達に係る費用に含めて提
案して下さい。


