
 

■消費生活相談窓口（横須賀市消費生活センター）  

        ● 電 話     ８２１―１３１４（相談専用電話） 

        ● 相談受付時間  月曜日～金曜日 ８：30～16：30 

（祝日、年末年始の休館日は除く） 

        ※ 対象は、横須賀市民のみです 

 

 

 

 

◆上記、事例１～事例３のほか、ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰに関する電話等があった場合のアドバイス 

   

 

 

 

 

  

  

 

 

10 月から、マイナンバーが順次通知され始めました。このマイナンバーに関連して、 

「口座番号を教えてほしい」「個人情報を調査する」などといった不審な電話等に関す 

る相談が全国の消費生活センターなどに寄せられています。 

マイナンバー制度に便乗した不審な電話はすぐに切り、来訪があっても断ってください。 

ご不明な点は、消費生活センターへお問い合わせください。 
 

 

 

行政機関を名乗って、「マイナンバー制度が始まると手続きが面倒になるので、至急、

振込先の口座番号を教えてほしい」と電話があった。本当か。 

 
 

 

「マイナンバー制度の導入に伴い、個人情報を調査中である」と言って、女性が来訪

し、資産や保険の契約状況などを聞かれた。本当に行政機関がそのような調査をして

いるのか。 

 

 

 

自宅に消費生活センターを名乗る男性から電話があり、「あなたのマイナンバー情

報が大手企業３カ所に漏れている。取り消してあげます」と言われた。本当に消費生

活センターから電話しているか確認したい。 

 

        ○不審な電話は、すぐに切り、来訪の申し出があっても断ってください。 

          ○少しでも不安を感じたら、すぐに消費生活センターや警察等に相談してください。 

 

＜＜＜事事事例例例１１１＞＞＞   行行行政政政機機機関関関ををを名名名乗乗乗りりり口口口座座座番番番号号号ををを取取取得得得しししよよようううとととすすするるる不不不審審審ななな電電電話話話!!!???   

＜＜＜事事事例例例２２２＞＞＞行行行政政政機機機関関関ののの職職職員員員ををを名名名乗乗乗りりり、、、資資資産産産なななどどどののの情情情報報報ををを聞聞聞ききき出出出そそそうううととと来来来訪訪訪!!!??? 

＜＜＜事事事例例例３３３＞＞＞「「「あああなななたたたのののマママイイイナナナンンンバババーーー情情情報報報ががが漏漏漏れれれててていいいるるる」」」ととといいいううう不不不審審審ななな電電電話話話ががが!!!??? 

平成 27 年（2015 年）12 月 15 日 


